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Las actividades de formacién que organiza ARCE constituyen, desde su
fundacién, un elemento fundamental para la profesionalizacién de los
editores y para dotarles de herramientas que les permitan consolidar sus
entidades editoras. En esa linea, ha cobrado especial importancia en los
altimos afos la programacién de cursos y seminarios en materia de
innovacién, particularmente en el ambito digital, que se han llevado a cabo
con la colaboracién del Ministerio de Cultura y Deporte.

En este proyecto formativo de ARCE, Talleres sobre ecoedicion y comercio
electrénico para profesionales de la edicién cultural, los seminarios planteados se
han dirigido, precisamente, al campo de la innovacién y las nuevas
tecnologias, con una doble orientacién: la aproximacién a nuevos aspectos de
la edicién, como es la llamada ecoedicién, una forma innovadora de gestionar
las publicaciones seglin criterios de sostenibilidad; y el avance en el
desarrollo y aplicacién de los modelos electrénicos, con la programacién de
talleres sobre la gestion de bases de datos, distintas posibilidades digitales
para las revistas de cultura y el estudio del caso especifico de las revistas
universitarias en su ecosistema bibliotecario, a través de la experiencia de la
agrupacién de editoriales universitarias en UNEBOOK.

El ciclo de ARCE sobre ecoedicién y comercio electrénico se ha desarrollado a
través de cuatro talleres que han tenido lugar en 2021, en los meses de mayo,
septiembre y noviembre, en modalidad mixta, presencial y telematica. Para
su mayor difusién y para facilitar a los asistentes una herramienta de trabajo
y consulta que les permita profundizar en los temas abordados, se ha editado
esta publicacién, en papel y digital, en las que se recogen las cuatro
ponencias presentadas y el resumen de las intervenciones y de los
consiguientes debates.
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Las bases de datos son una herramienta imprescindible para la comercializacién
de los contenidos culturales que representan los editores de revistas y libros.
Pero la eficacia de su existencia depende de una gestién adecuada que las
convierta en instrumentos operativos, una cuestion importante para el
conocimiento de lectores y suscriptores y la bisqueda de perfiles adecuados.
Con este taller se pretende facilitar a los asistentes informacién y herramientas
idoneas en el marco del comercio electrénico.

Contenido:

* Comercio electrénico y bases de datos. Introduccion.
Modelos de explotacién de la BD

* Definicién de estrategia

+ Captacion

* Gestion y andlisis de datos

* Identificacién de comportamientos

* Sistemas de automatizacion

* Seguimiento, métrica y analitica

* Bases de datos y redes sociales

* Otras herramientas de marketing digital

Objetivos:

Establecer estrategias de comunicacién directa con la comunidad de
lectores/suscriptores

* Facilitar herramientas para comunicarnos con nuestra comunidad

* Monetizar nuestro activo de datos

* Analizar resultados y tomar decisiones
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Bases de datos y
marketing directo
para las revistas

Editor, Librero, Consultor

Actualmente Director de Contenidos y Ventas de Unebook.es

Amplia trayectoria en diferentes editoriales Santillana US y Chile,
Harper Collins US, Grijalbo, Ediciones B, McGraw Hill ...y en el mundo
digital en Amazon/Kindle ES, leer-e.com, libelista.com...

Profesor de varios masters de Edicion en UAB,UAM.

Revistas Culturales de Espana
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¢Qué es una base de
datos?

+ Una base de datos permite almacenar gran nimero de
informacién de una forma organizada para su futura
consulta, realizacion de busquedas, nuevo ingreso de datos,
etc. Todo esto lo permite realizar de una forma rapida y
simple desde un ordenador o teléfono

* Cada base de datos se compone de una o més tablas que
guardan un conjunto de datos. Estas se divide en columnas
y filas

* Columnas: guardan una parte de la informacion sobre
cada elemento que queramos guardar en la tabla

* Fila: cada una conforma un registro.

el no es una base de d
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¢De qué no vamos a
hablar?

Sistemas de gestion de base de
datos (SGBD o Database
Management System)

Temas informaticos y software
* CRM’sy paquetes similares

« Software o plataformas de

suscripcion
Vamos a hablarde e
captar y mantener conts
incrementar nuestros sus
https:/f blag/65 = base-da-d: acigo-ahi

¢Para qué queremos una
base de datos?

En el mejor de los casos tendremos muchos excels o sistemas
con datos diversos y organizados de diferentes maneras de :

Autores de articulos

* Prensay prescriptores

Puntos de venta librerfas, etc
Clientes que han comprado en la web

Suscriptores actuales y pasados

Gente que se ha apuntado a nuestra newsletter
Seguidores en redes sociales

Datos de promociones

Otros contactos en el teléfono, en el mail..etc.

Si tenemos una base de datos de todo!
disefiada y organizada, podriamos segment:
concretas de marketing digital

Plan de Marketing
Digital
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arketing Digita

The Marketing Funnel TrackMaven

* Marketing campnigns and

consumer

* Events, advertising, tradeshows,
blog, webinars, direct mail, viral
campaigns, social media, search,
media mentions, and mare.

* Engagement and intraduction 1o
positioning

* Emalls, fargeted content, classes,
nowsletters, and more

* Product informiation and spacials
* Automated email campaigns, case.
stuies, free trials, and more
» Product demos and snapping cans
» Seles adds to nurture stream
= Marketing and sales wark to
prove their praduct is best
« Sales transaction is completed

es/glosario/marketing-funnel/

Top of the funnel (TOFU) challenge

Creating content that drives traffic
Post-pandemic, onling behaviar and user needs sre changing. One nolicosble
shift s that people are consuming a lot more digital content. This can produce
an increase In traffic, but this traffic ks not always relevant. Many marketers
are therefore strugghing to understand which efforts are truly moving
the needie for thei businesses.,

Estrategia de
Marketing Digital

Middie of the funnel (MOFU) challenge
Keeping the targe! audience engaged
Even s coming out
crises, they sre st being inundated with dighal content and information. This
will continue to cause attention spans ta shrink, competition for this attention
1o get more flerce, and lastes to become more disceming.

The Ultimate
Guide to Building
& High-Performing f the funne! (BOFU)
Content Marketing " Ceneating quaity leads

Funnel

With Budgets and rasaurces siashed, the big question ramaining an averyana’s
mind Is, “How g0 we get leads out of our content?”

‘What can conlent marketers 0o to batter prepare for these changes?
Monitoring and analyzing content performance more frequently, and with the
right metrics, Is one of the best ways to Survive and thiive during this
[r——— unpredictable tme.

=pAfENGRutm_campaign=ChPwebinar

Top of the Funnel (TOFU)

Goal: Capture your ‘What type of content works best
audience's interest n terms of attracting traffic?’

The TOFU Is the very beginring o Guse
of the buyet jourmay, when peopia might Larcang Page
ol be ey 1o buy anyihing from you
Ingtad, thay might be starting 1o resiize
they have a proniem that needs & solution.
50, it your job 1 capture their attention,
Bl the best snywer to ther questionls),
and guntly introduca Ui 10 yout brand.

Estrategia de
Marketing Digital

What type of TOFU

Whon wo 0ok 81 'What BTIracts tha mast
artantion at the TOFU stage, sducational
content focusag on nigh-lavel topics and
wimed st aciving your audiance's problems
leads the way. Mare specfically,
‘how-1n’ guides.

$3REEEEIIEVREEINEGE
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How to measure TOFU
content performance

Key merics to measure; User befiavior, engagement, and SE0

Estrategia de
Marketing Digital

User behavior
= In gur study, a mejority of marketers (73%)

= Vi wil also want 1o raview your traffle

I the primary metric they use ta measne

regularly. Anabyzing these can halp you
ich channol

you should maka sure that tratfic
5.0t the ol $Uccess metric you use
&t this stage

* You can aiso measuro pagaviews,
o the total numibe of times that pecle
witlt TOFU comiant o a particuiar oage
o your metaite

« Monitoring the aversge tima visitors
‘ate spending on & specific paga can offer
akiatle Insights, el lime cin st you
" it

he mast resulls and where you shouid
Inuest more of your rescrces.

« Ralatec 1o this, the bounce rate is 3 matric
that detarmines whathor visHoes are
leing your content page without tskng
any furiher action: Keen in mind that
baunce rates depend hewdy an the page
type and traffe saurcn

Asditionall, you couid alist Uhe way you
mssmas bounce iate by adding event

your customers. Same experts siue thel
this metsic s becoming even mare.
Importan than traffic.

g dapth or tima spent
o page in your Google Analytics sccount.

NS _urpizn=Csxbins

How to measure TOFU
content performance

Kay matics 1o massure; Usar banavior engagement, and SEO

¥ Bounce rate is important when the page is & sales page
or any page where the visitor has commercial intent
or when tha traffic (s coming from pald advartising.
Whien traffic Is expensive, the bounce rate
s 8 measurement of wasta.

Ay Countalin, Co Faudn & CUAG of ot Ml St | Bressndingl

Estrategia de
Marketing Digital

marce

v hlogieran-amakering

Engagement

sEo

e
oeriuance 1 1 ook al sies
engagament pazics. Trass o1 ichise

e wiper o s shares, cereeis.

- Finahy, e 56O
uizarve of any TOPL conient o create
15 e organic wairic. o e mreser
f pwaple whs found yeur conians theagh

Influencer / Media relations.
+ Gateng Inflamnear o partner quutes
u—

& You vl sl want v3 ey starrcn
Vo ks, ol ik e i o
o, us Eyey rensn oot fhe mst

]

et TORL matic, lksng

hmthy e of baceinas (arc

g s kong s b
Ty sl

e _cemvsgn-Cidpusainar

Eanisnt amund pocile aueitens
nd s,

Estrategia de
Marketing Digital
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Middile of the Funnel (MOFU)

Goal: Guide

AL the MOF e, the humet of peaple
3 with your comtant s smer
Tivey have & tlear idea of what thes
piobiern s a0 in reasaChing KDwCiTc
ways 10 solye 1. These use’s My be mors
Vaby 0 anguge whth your cand furtrer

f you can offer them the rghl vaive

Tre goal ar this staga s to hesp guide
prospecs from an Intraductios o yout
oeand 1o an In-dvptn undersianding
of your seluton.

What type of MOFU content
works best?

raregters we surveyer,
suzeess staries work exceptionally well

i the MOFU stage. Produst

Studies, tutorials 4~ webinars, as wel

25 how-to guides and wobinars can alsa
geverate alot of engagement

ZodMENGE UM _campaign=ChPwebi

What type ot
in terms of lead nurturing?'

S sy — a
Frocuct G aeer — su
Conn Shaty F
Yo 15 G - e
] ™
g - N
Vides Turoini e
Procust anu, e
Usecase wm m
Wb - m
Langrige == o
ey Sty - [
o =
Eioct / Witk Paper. @8 s
- 108
Pt @ “
Templatn & ™
Gl Tz 4 =
Crher "™

T st camman D
ressensen neue
» Bog Fant

Priting Page.
* Expent Proauct Resiew
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1t gdntont o bl i

low to measure MOFU

Messure the success of your MOFU content

ontent performance

Ky motrics to measurs: lsads anc conversion rate

* I the first case, you can reevsluate your

Aumber of nd

buyes. n

Fanversion rates.

s s Fitiple potantial masans kar having
. For axampie, thers may
e samatning pravanting usars from taking
e nction, or yout fesd magnets might not

e deirvering Lhe right valus,

targeting any ireievant audiences.

« 1 the secand, try 10 maka ingravemants
10 the user experience (UX) 1o ease
nayigation.

* Aaging interanks and cal-1o-action

(CTAs) in macn of your contan offers

 kay o enceuraging yout Ieads to taks

tha et stop

Where leads and conversion rates don't apply

O the other hand, If you are using your
MIDFU content a5 & natworking and sakes
‘arabiamant tocd, the metrics youl want

1 track will change. rabiy.

For axample, you imight be focused

‘getting network-bullding contribitor

quotes o halping your ssles tesm,

belorn cresting It will halp you decide
on tha right matrics o measure

Estrategia de
Marketing Digital

Bottom of the Funnel (BOFU)

Goal: Conversions.

Once escs Teach the BOFU stage, your main
gosl 18 10 pastion your brand as superior

to your competitors, bulkd trust, and,
uitimatsly, secure the purchase. Users at this
stage have magped a sirategy for salving
their prabier and e ready 1o make

8 decision on the best way fo do it

What type of BOFU content
works best?

LTI stage &l of yeur contant should
Baress spacific questions abadt your
salition. Customer-generated and
case-oriented cantent ate some of th mast
effactiv at this point. This can include
averviaws, customer raviews, cass
wtudins and use casws.

Emal marketing romains an eflective oo
16 keap Ihe purchase moving farward and arm
polential customers with everything they

nead to make tha final decision 1o buy. Other
eftactive caanneis include organic search and

What type of content works best

in terms of driving payments?'
rr—— e
—— e
Sucaons sy aax
s G s0%
Lundng Puge 0%
Cove Siuty %
Frocuet Wil .
hosa Teatal ™
w1 Guide 1
Excot | Whte Tt m
ekt 0%
es st os
ensautut o
Tempin a
Qule Test ~
Porcnns o
vogwanic ™
vy sty ox
cmar 1on
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PRC. You can alsa gt creative with adding Prodct Guide
othes formats and channels, such as chatbots Pricing Fage
a1 Academy courses s Pt
How to measure BOFU
content performance
ey metrics tn measune; Conversion rate, payments, and AOI
0 ol survey, 73% of marketers ssid that Hawevel, he real challenge wen
melrc they use Bt the SOFU ytage. lallowed s in ENMInING how Much each
bl :
o Investmant (RO 10 tha conversion. Tha soltion it
Tt g oy Sl e s
ROt 00 et o e s ks | e .
i+ (et - ;
ontent pece to the total revenue.
For vwpe, crame
el oo w meanrng
5 41000, your RO! iy 400%. wMectiveness of entie thematic
e (ot . Y|

content paces.

Google Analytics doesn't Immediately show us the insights.
You've gotta dig for them, right?
Arty Grestading, Co-#undsr & CMO of Orbit Medis Stucios [@crestedinal.




What are the most efficient channels
for attracting traffic to your content?'

Organic Search EE— oK Influencer Markeiing . 20%
Social Media Markeling  EE— so% Gontent Syndication @ u%
Email Marketing 54% PR | Madia Pubiishing & 3%
PPC | Paid Advertising do% Other 4 3%
‘What are the most efficient channels
for driving payments?’
Emall Marketing 73N Infuencer Marketing 1%
Organic Search 61% PR/ Moo Pubishing %
PPC Pakd Advertising A7%  Content Syndication o
Sacisl Media Marketing E Dter an
16
FpdiENGRtm._campilgn=ChPusbinar

arce os modelos diferentes al marketing funnel
Revistas.

ing es una disciplina que avanza a un ritmo vertiginoso. Las teorfas y modelos van
Culturales de Espana " N
ando Hay otros modelos que empiezan a cuestionarlo.

kle: que ha pasado a entender el marketing como una serie de micromomentos. El
puede llegar a nosotros en diferentes momentos y estados para los que tendremos
na respuesta diferente. Por ejemplo: un adolescente puede estar investigando sobre
Linte semanas antes de elegir el que quiere comprar e ir a una tienda fisica o puede
busqueda en Google y comprar impulsivamente un comic en Amazon en menos de 5

Otros modelos
de Marketing
Digital

spot: que ha replanteado todo su modelo de Inbound Marketing para pasar a hablar de
e . Es una forma de plantear los modelos de negocio entendiendo que el
idor siempre es el centro de todo y que puede llegar a nosotros en cualquiera de las fases
budo y seguir “rodando” por todas ellas durante mucho tiempo (fidelidad).

Jmarce

Revistas Culturales de Espana

Otros modelos

de Marketing
Digital
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Plan accién Recursos
realista necesarios

Contenidos Formato del
con valor contenido

Captacion de
Datos. Resumen Algunas vias eI R

simples

‘ arce LUEIEY

Revistas Culturales de Espafia acciones

Captacion de datos: Nuestro contenido

“If you publish good stuff and let people read it, they’ll
suscribe”

Nicholas Thompson editor Newyorker.com

@y (EEE Suscriptores
comunidad contactos P

Revistas Culturales de Espana Contenido con valor y de nicho:

., » Contenido que dominamos y mejor exclusivo
Ca pta clon d e » Analizar que contenido gusta a nuestro target
» Diferencia con la competencia
> Crear contenido es caro: Aprovechar contenido
ya creado
> Distintos formatos del contenido
> Invitar a participar con nuestros contenidos
> No perder de vista el objetivo final- Suscriptores

datos: Nuestro
contenido
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Resumen: el proceso para

arce

finir una politica de contenidos

irvestgar que [& interess al target
Analizar en que temas hay
le

Hacer una fista de 10do el contenido, los tamas, que pudien ser interesantes.

Definir del anterior cual crearas tu y cusl lo tomaras “prestado™ de los sitios del punto 2 El creado es,

normalmente. tu contenico principal y mas importante, ol estrategics. si que lo reservaras pars

lugar estranégica fumbién nommaiments una web © un blogl

5. Definic donde, en que formato, con que tone y en que cadencia ve cads contenide. Que y cusnte &
Facehook, sl blog, y asi hasta e finsl

4. Contenide no s solc ko que ssbes de algo. Si tienes uns tiends onling y 1u estrategia =5 ia de generar

wrifico & tu web, de vez en cuando compartiras tus productos. Esta estark mucho més justificado

cusndo hay una proma, una fecha especial o algo similar.

Ordenar y calendarsr el comenido es buscar si b

Captacion de :
datos: N uestro 8. Aprancier 5 rotary cruzar el contanida ente s stos, Por ejempi; crass un vides, (o subes Y

compartes desde Youtube. Al cabo de uncs dias escribes una estrads e e blog sobre &l videay le
. das una segunda vusita Luego haces lo propio en Facebook. Haces una versian conts pars Instagram
Contenldo © Twiner. ¥ asi hasta f (nfinita.

9. Analizar cual s  propio contenido que mas se comparte y mas se visita en w web o blog y ual esel
que més se clicks y compane del que no &3 tuyo. Lo primero con Google Ansiytics. Lo segunda con
a5 funcionalidades de medicion que tienen todas las redes sociskes. £ cbjetiva s que sepas soore

~

. los que son mas © los mas buscados an

Jmarce

Revistas Culturales de Espana

de que debe genersrse y mes

que escribir y comparti. © qué formata yo sopone ta mas

sovew chace

ing Art

Revistas Culturales de Espana

Captacion de
datos: Nuestro
contenido

o colect i data,

b A 4

b Haaing 1 </vd>

<bid> emmeing § 3>

bk o 4 =k

Than we iduntified

social shares of 1, nad

SuE s the Lexts lengih, Readines.

stiuchu and the presence of isuas. A

Jmarce

Culturales de Espana

Captacion de

datos: Nuestro
contenido

Performance

Your contint nat ony reads te oo erignal and
revant 10 your udience, bt R Enoue Mo
crasl enough vatun, be compranansive, and
bavisual e i

Tips to Boost Your Content

Peadunes drive wice ax mue ralle
g 1.5 MOrD Sharas AR ShOrtar anos
7 words) — and mara than. nail

count, headlines, structure, and visuals 8 play
exuicial rolo in hew the content wa crate
deivers rasus.

Hare a7 & favw tigs to keso n mind
for planning, craaling, or repuroosing
ign-parforming centent — basse

of cartam:

‘iructures (for instance, content that
‘contains HY, H2, H3, and Hds) partorms:
weil i tatma of traffic and angagement.

et wesry 500 worce of pien et recshes
% conten winsit

e —
e Foom St v
DO0-1.200 waras. it impanant
e P i o

- Visuais buosi performance. [ERTRT

i35, Using <ut> 1o 8150 makes your
‘contont ebgiths for Googie’ featured
snippet section.

Al least e e GETE bwice 48 i
tralfic as texi only content. 1 also

use uf
‘craats, Gimply 30ding Mots words won't
v (he needie uniess 1| uly helps.
10 cover tha topic n depeh.
NI e . e e

4 what cfives & persorn 19 apen yout
‘contest in the first place. 10 to 13-word

recaves 30% and 25%
aciinks. Thars s aiso SEO Dansfits

16 using iimages and vidson as mars:
‘acpls cin discovee yeur eontud in image

mportant — biogs that domt contain
e gal 92% bess tralfic.
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Captacion de datos: Algunas vias

Jmarce

Revistas Culturales de Espafa

Captacion de
datos:
Algunas vias

Definir vias

Algunas vias para generar contactos:

VVYVVVVVYVYVYVYYVY

Crear . .
A Her
L -
d q
adhoc

Newsletters

Mailings

Blog,Podcast y Videos
Web propia y afiliaciones
Redes sociales
Colaboradores y empleados
Cursos y presentaciones
Regalos y promociones
Contenido especial
Ferias

Interrelacién de vias

Suscriptores

Marce

Culturales de Espana

Captacion de
datos:

Newsletters

Definir vias

Newsletters:

VVVVYVYYVYYVY

A\

v

Suscriptores

Planificar las newsletters

Contenido / objetivos claros

Cuantas y qué periodificacién

Segmentacién por temas, territorios
Newsletters/blogs de mis colaboradores

Base de datos limpia y segmentada
Herramienta adecuada como MailChimp para
tener los datos de contacto

Analizar los datos de cada newsletter, aperturas
etc..

Posicionamiento en la web, blog etc.

Crear . ) ] C
adhoc
/

¥
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EXPAISION activa padcaits y poténcia neiwtietters para
retener 8 sus mas de 30,000 suscriptores digitales

Mevistetter encluslva. Mis de 500 gurectivos de los
medins e comunicacian nos leen caga semana
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Trivifo comienza su exposicién hablando de sus 20 afios en el mundo
editorial, que inicié participando en la fundacién de la editorial Noufront y
en la creacion de la plataforma de servicios editoriales Produccion Editorial,
en la cual se concentra hoy su actividad principal. Seglin explica, a través de
Produccién Editorial trabajan para cerca de 120 editoriales en todo el mundo.
Sus servicios incluyen la edicién, la traduccién, la correccién, el disefio, la
maquetacién y la realizacién de eBooks. Otro de los pilares de su empresa es
la plataforma noubooks.es, donde también ofrecen sus servicios editoriales a
autores que desean autoeditarse. En noubooks.es, que lleva 6 afios en
funcionamiento, trabajan en colaboracién con partners como PodiPrint y
Bookwire. Finalmente, un tercer pilar de su empresa es el trabajo de
consultoria editorial, que ofrecen a entidades pablicas y privadas, y que es el
ambito en el que Trivifio esta involucrado directamente.

Sus inicios en lo que refiere a la creacién de libros electrénicos se remontan
al otofio del afio 2009. En aquella época existia una plataforma para este tipo
de publicaciones, Publidisa, cuyo responsable les convocé para asistir a una
reunién con el equipo de Apple encargado del mercado de lengua espaniola. El
equipo de Apple les dio a conocer el iPad, que iba a ser lanzado unos meses
después y para el que requerian, entre otros, contenidos en formato de libro
electrénico. Les pidieron entonces que generaran libros electrénicos en
formato ePub. En enero de 2010, presentaron a Apple los primeros diez
eBooks en ese formato, creados a partir de archivos de InDesign.

El iPad superaba en muchos sentidos al Kindle, comercializado por Amazon
desde 2007, un aparato pensado exclusivamente para cargar obras de texto
corrido sin complicaciones de formato, tal como eran los eBooks
comercializados por Amazon. Por otra parte, la estrategia elegida por
Amazon ha llevado a que sus eBooks puedan ser leidos en otro tipo de
dispositivos, de forma que la mayoria de los libros que vende se leen a
través de su aplicacién para el iPad, en lugar del Kindle. Se centraron mas
en acaparar todo el contenido posible sin importarles crear un ecosistema
cerrado. Apple, en cambio, aposté desde el principio por mantener los
contenidos que comercializa estrictamente constreiidos a sus aparatos y a
sus propias aplicaciones. Con el Kindle Fire, Amazon intentd crear una
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tablet que sirviera para hacer otras cosas aparte de leer libros, pero no ha
tenido mucho éxito.

Como senala Trivino, basdndose en un estudio llevado a cabo por el Instituto
de Economia de Mastercard junto con otras dos consultorias, el consumo de
contenidos digitales ha crecido durante la pandemia un 30 %. Aunque la
pandemia supone una disrupcién de consecuencias alin inciertas si se piensa
en el largo plazo, después de mas de afo y medio quiza pueda considerarse
una tendencia firme ese crecimiento del consumo de contenidos digitales, asi
como el del comercio online relacionado con los negocios locales, cuya
facturacién ha ascendido a mas de mil millones de euros durante la
pandemia. Amazon, por ejemplo, ha ganado un 59 % de clientes que ahora
compran en la plataforma de manera habitual, segin Mastercard. Uno de los
modelos de comercio online que mas ha crecido, un 30 %, es la modalidad de
compra online y recogida en tienda, consoliddndose como uno de los modelos
hibridos que las tiendas estan desarrollando con mas interés. Muchas tiendas
a pie de calle se estdn convirtiendo, de hecho, en showrooms. Hay, por
ejemplo, tiendas de Zara que exponen el producto para que el cliente se lo
pruebe, para que aprecie el color y decida alli la compra, que realizara online.

Se debe tomar en cuenta que el 95 % de los usuarios de smartphone tiene
contratada una tarifa de datos. El teléfono es el dispositivo principal a la
hora de consumir cultura digitalmente, en forma de peliculas, series, libros,
revistas, etc. Es el dispositivo que todo el mundo tiene, ya que no todo el
mundo tiene una tablet o un ordenador. No obstante, en cualquier parte del
mundo, incluso en los sitios mas desfavorecidos econdmicamente, todos, en
general, tienen un smartphone. Se debe considerar este dato con atencién ya
que supone que la gran mayoria de los usuarios acceden al consumo digital a
través del teléfono, lo que afecta a las decisiones que tomemos a la hora de
llevar una revista al contexto digital, a la hora de generar archivos y
actualizar contenido para ser consumido en el dmbito digital.

En cuanto a las redes sociales, y en lo que refiere a Espaiia, entre marzo de 2020
y junio de 2021, el nimero de usuarios ha crecido un 27 %, segin el informe
Digital 2021 de la plataforma de gestién de redes sociales Hootsuite. Las redes
sociales son canales fundamentales para comunicar nuestras iniciativas.

Nueve de cada diez espanoles usa internet a diario y el 93,5 % lo hace a través
del mévil. Jean-Luc Lenoble, experto en marketing digital de la Universidad
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Nacional Auténoma de México, afirma, en una conferencia titulada “Internet:
huella de carbono y los comunes intangibles”, que, con la pandemia de Covid,
los usuarios de teléfonos méviles han crecido mas de un 70 %, la adquisicién de
ordenadores portétiles ha crecido un 47 %, la de ordenadores de mesa, un 33 %,
y la de televisores inteligentes, un 32 %. Algunos expertos afirman que en los
dltimos 18 6 20 meses hemos avanzado tanto en el ambito digital como
habriamos hecho en 5 afos de no existir la pandemia.

Formatos de publicacion electrénica

Recuerda Trivifio que hace ya mas o menos quince afos que descubrimos el
eBook, que al principio parecia que iba a cambiar de forma radical el mundo
editorial. Confiesa que él mismo creia al principio que el 8o % de los libros
en papel dejarian de venderse en un plazo corto. Pero eso no ocurri6. No
obstante, las ventajas del eBook son evidentes. En el caso de los libros de
texto, por ejemplo, permite actualizar la informacién segtin los
acontecimientos. Refiere el caso de un libro que han actualizado en
Produccién Editorial en el verano con la informacion de la retirada de las
tropas norteamericanas de Afganistan. El ePub permite estas actualizaciones
periddicas, eliminando la necesidad de una nueva edicién.

Sin embargo, no es un formato adecuado para cualquier producto editorial.
Naci6 para volcar en él novelas, lecturas para el ocio. Por eso Kindle fue
creado como un dispositivo de lectura exclusivamente, que no emitia luz y
usaba la tecnologia de “tinta electrénica”. Pretendia ser el puente entre el
libro fisico y el digital. Pero hoy los usuarios prefieren utilizar sus méviles o
tablets, o incluso las pantallas de sus portatiles, a la hora de acceder a todo
tipo de contenidos.

“¢Qué podemos hacer con nuestra publicacién?”, plantea Trivifio, hoy que
sabemos que los usuarios consumen cada vez mds contenidos digitales, nos
buscan cada vez mas a través de internet y que cada vez mas exigen el
contenido en formato digital. Hoy que, ademas, las peticiones no solo
proceden de Espafia, sino también de otros paises, en donde hay usuarios
interesados en el contenido de nuestras publicaciones que desean acceder a
él por medio de alglin formato digital, sea ePub, PDF o algtn otro. “;Hay una
nueva oportunidad a través de internet para que las revistas culturales
puedan llegar alli donde no han llegado con el papel?”, se pregunta Trivifo.
;{Como atender a esa demanda?
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Pero, insiste, el concepto de eBook no esta pensado para todos. No funciona
bien, por ejemplo, en el caso de los libros infantiles, ya que en éstos
interviene la necesidad de que el nifio toque el objeto, interactie con su
textura, lo pinte y lo rasgue si es necesario, como parte de su desarrollo
intelectual. Tampoco es un formato que interese mucho en el caso de libros
como los que edita Taschen, puesto que el tamano de estas publicaciones, su
encuadernacién y su papel son parte de su valor anadido.

Depende, pues, del tipo de publicacion de que se esté hablando. ;Qué la hace
Gnica?, ;qué la hace especial? ;Qué hay en nuestra revista que, si lo
eliminamos, extirpamos su alma? Si la conversién en digital mata la esencia
de la revista, entonces no seria aconsejable llevarla a cabo. Eso que hace
Unica a la revista, aquello por lo que la identifican sus lectores, es lo que en
ningln caso debe perderse a la hora de llevarla al ambito digital.

Debe reflexionarse detenidamente acerca de las finalidades de la estrategia
.. L. , . 2 . 4 ANH 2

digital: ;qué se busca conseguir con ella?, ;a qué publico se desea llegar? A

este respecto, resulta fundamental conocer a los lectores, a los suscriptores.

Los formatos en los que podemos crear la versién digital de la revista son el
PDF y el ePub. Un PDF no esta concebido en principio como un libro
electrénico, sino como un archivo de impresién. Si solo contiene texto, puede
leerse con comodidad en una pantalla, siempre que ésta tenga buen tamafio.
Es decir, se puede leer sin problema en la pantalla de un ordenador o en una
tablet, pero no en la pequefa pantalla de un mévil.

El ePub 2, en cambio, es un archivo de texto fluido. El lector decide qué
tipografia usar, el tamafio de esa tipografia, si quiere leer sobre un fondo blanco,
negro u ocre... Tiene, pues, la posibilidad de cambiar el disefio, que, ademas, se
autoajusta dependiendo del tamafio de la “pagina” del usuario, es decir, del
tamano de la pantalla de su dispositivo. El PDF se ve limitado a la maquetacién
fija. El contenido no se mueve, no se autoajusta al tamafio de la pagina, el
tamano del texto no cambia. Esto obliga al usuario a utilizar la funcién de zoom
para poder encajar en la pantalla lo que quiera ver mas grande.

Sin embargo, el ePub 3 permite utilizar la fixed layout, la maquetacion fija, donde
ningln elemento del disefio se mueve ni cambia. Trivifio pone como ejemplo un
libro de arquitectura que han creado en Produccién Editorial para un estudio
madrilefio, version exacta en ePub 3 del libro en papel de 45 x 45 cm.
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Ambos formatos ePub soportan graficos, fotos y tablas. En cuanto a la
interactividad, que funciona de manera muy bésica en los pdfs, funciona
también de manera limitada en ePub 2, pero es completa en ePub 3, formato
en el que, por ejemplo, se pueden incrustar videos y audio y se pueden
incluir widgets de mapas, juegos, ejercicios que se autocorrigen, etc. Los tres
formatos pueden estar disponibles tanto online como offline. El tamafio del
archivo varia: el PDF pesa mucho, especialmente si se desea incluir cierta
interactividad, en la forma, por ejemplo, de un indice navegable. Lo ePubs,
en cambio, son zips, son archivos en formato comprimido, mucho més
ligeros, incluso teniendo todos los elementos interactivos, graficos, fotos, la
posibilidad de cambiar de tipografia y demds. En cuanto a la
comercializacién, el PDF es el que se encuentra con mas trabas, pues no es
aceptado por las principales plataformas.

En ARCE, advierte Trivifio, hay revistas que son practicamente libros, puro
texto con alguna que otra imagen, pero hay otras donde los elementos
gréaficos tienen gran relevancia en su disefio. En la maquetacién fluida de
ePub 2, una revista como Texturas, pone Trivifio como ejemplo, se traduce
sin mayor problema. Una como ADE Teatro, también, aunque su disefio en
columnas se transformard en un disefio de una sola columna
autoajustable, con las imagenes ancladas al parrafo que sea necesario. Las
fotografias pueden ocupar el ancho de la pagina o verse rodeadas de texto.
Pero, en definitiva, el disefio de la versién digital no serd el mismo que el
disefo en papel.

En el caso de las revistas para las cuales el disefio es fundamental y no puede
variar, se debe elegir el modelo de fixed layout, de maquetacién fija, del ePub
3, que permite la navegacion dentro de la publicacién, permite descargarla
con rapidez y permite una mayor interactividad y una navegacién mas
atractiva de lo que pueda ofrecer un PDF. Sin embargo, la maquetacién fija
del ePub 3 sigue presentando la misma dificultad de lectura en pantallas
pequenas.

Las revistas de arquitectura, por ejemplo, cuyos lectores las consultaran
seguramente en la pantalla del portatil o del iPad, pueden recurrir a la
maquetacién fija. En cuanto a una revista de fotografia, por ejemplo Exit, hay
que tener en cuenta la importancia en su disefio no solo de la tipografia, sino
también del tipo de papel, de otros elementos que le dan valor anadido a la
publicacion y que implican que el editor reflexione con cuidado acerca del
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target de la revista: jvan a valorar los lectores el formato digital?, ;va a servir
éste para ampliar la audiencia de la revista?

Lo que resulta de principal interés en cuanto al ePub es que este formato
permite comercializar el contenido en muchas plataformas, diversificando el
mercado al que la publicacién tiene acceso. “Con la llegada del eBook —
asevera Trivifio— se acabé la dictadura del editor”. El ePub cede al usuario el
poder de leer el texto con la tipografia y el tamafio de letra que él elija y en
el tipo y formato de pantalla que desee. Admite Trivifio que esto puede
resultar chocante para los editores que emplean largas horas en el cuidadoso
disefio y seleccién de tipografias para sus publicaciones, pero a cambio se
obtiene la posibilidad de comercializar el producto en gran niimero de
plataformas.

La gestion de las relaciones con el cliente

Un asunto crucial para la comercializacién de las publicaciones digitales es
conocer al publico. Para las revistas, es fundamental conocer las
caracteristicas de su audiencia, el comportamiento de sus lectores. Parte
primordial de la audiencia de las revistas son sus suscriptores, cuya gestién
deberia realizarse a través de un CRM —gestor de las relaciones con el
cliente—. El CRM permite gestionar las bases de datos que contienen la
informacion no solo de los clientes que estan suscritos a la revista, sino de
todos los usuarios que entren en contacto con la publicacién y cedan su
informacién al darse de alta en el sitio web. El CRM posibilita segmentar esa
informacién con facilidad para gestionar nuestra comunicacién con los
usuarios y lectores de nuestros contenidos.

Un CRM bien llevado nos permite ofrecer novedades de forma personalizada a
los lectores que han mostrado en el pasado interés por un determinado autor
o tema. No solo es una base de datos de clientes y de facturacién, sino
también un historial de las comunicaciones que han existido con ellos.

El CRM permite gestionar el marketing, las ventas, el soporte al cliente, los
pedidos, la informacién de los usuarios, la experiencia de los clientes, las
campanas, y la analitica, posibilitando construir una visién estratégica. Para
entrar en el mundo digital, es crucial gestionar de forma adecuada las bases
de datos de clientes con el fin de conocer sus habitos y gustos, sus intereses
y su historial de compras, informacién que da las claves de sus compras
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futuras. Es lo que permite a una editorial saber, sin necesidad de realizar
gestiones complicadas, cudntos libros de determinada autora le ha vendido a
mujeres de entre 25y 45 afos, por ejemplo, informacién de gran interés si
pretende sacar un nuevo titulo dirigido a ese target. Es lo que hace posible
indagar en qué tipo de lectores se estdn identificando con mi editorial, cual
autor les atrae en especial.

El CRM es un servicio que ofrecen diversas plataformas y al que se accede por
suscripcion. Debe administrarse desde cada editorial ya que se trabaja con
informacion comercial sensible para la revista. Trivifio recomienda las
siguientes plataformas de CRM: en primer lugar, HubSpot y Zoho, y luego
Salesforce y Microsoft Dynamics 365, que son mas caras.

Opina que HubSpot es una de las mas completas. Incluye funcionalidades
basicas de forma gratuita y ofrece planes muy completos por unos 45 euros
mensuales. Se puede acceder también a ofertas anuales. En cuanto a Zoho,
sefala que es de los mas utilizados en el sector por su relacién calidad-precio,
ya que cuenta con planes a partir de 13 euros al mes. Para Trivifo, las
funcionalidades que ofrece Zoho son muy apropiadas para la industria
editorial y la convierten en una de sus recomendaciones mas sélidas.

Los modelos hibridos

Hay editoriales que ofrecen en sus sitios web versiones digitales no exactas a
sus publicaciones en papel, en una especie de modelo hibrido que funciona
muy bien y que consiste en utilizar el proyecto digital para atraer lectores al
formato en papel. En este caso, el sitio web puede disefiarse con unos
parametros que estén de acuerdo con el disefio del producto fisico y ofrecer
un porcentaje de articulos de la revista en papel, completos. Y esto sirve para
atraer compradores no solo a la revista en papel, sino también a la versién
digital completa.

Por otra parte, hay estrategias en las que podemos ceder nuestros contenidos
a plataformas que los comercializan en bibliotecas y en universidades, por
ejemplo. Hay, ademds, empresas intermediarias que se dedican a colocar el
contenido digital en todas las plataformas. Trivifio aconseja, en el caso de
ARCE, considerar la posibilidad de vender en bloque todo el contenido digital
de las revistas culturales asociadas, y hacerlo a través de un partner como
eldiario.es, ya que esta publicacién digital cuenta con un piblico muy
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interesante y con un modelo de comercializacion de probado éxito. A través
de la plataforma de eldiario.es, las revistas de ARCE, asevera Trivifio, podrian
darse a conocer a los miles de usuarios del periédico, obteniendo asi gran
visibilidad y trafico a sus propios sitios web.

Como ejemplos de modelos hibridos de comercializacién de contenidos en papel
y digital, Trivifio alude a The New Yorker (con diferentes tarifas que incluyen solo
el papel, la revista en papel y en digital o el acceso ilimitado a las revistas
anteriores), Relevant Magazine (que ofrece en su versién online solo una parte de
los contenidos en papel, ademds de podcasts) y Monocle (con tarifas para la
version digital, la impresa, la impresa y digital y el acceso premium).

Trivifio argumenta: “El contenido digital nos abre las puertas de otros lugares
donde no hemos llegado hasta ahora con la revista en papel”. Para él, el modelo
hibrido posibilita poner contenidos online en abierto o con muros de pago
abriendo el mercado a lectores de otras zonas del mundo, como América.

Por otra parte, se debe pensar en la conveniencia de crear contenido exclusivo
para el acceso online, por ejemplo, videos o audios de entrevistas, videos que
sustituyan a lo que en papel es fotografia o articulos que no aparezcan en la
versién impresa.

Finalmente, Trivifio aconseja que las revistas se preocupen por formar parte de la
oferta de kiosko.net, ya que puede generar gran trafico a sus sitios web.

La finalidad es, en resumen, seglin Trivifio, que los lectores pasen del formato
impreso al formato digital y captar nuevos lectores en el ambito digital que
se interesen por el formato impreso.

Recomendaciones finales

Trivifio opina que en el caso de las revistas que realizan la maquetacién a
nivel interno y cuyo contenido tiende al texto corrido, con poco énfasis en
las imagenes y el disefio, éstas deberian preparar a sus maquetadores para
que aprendan a crear eBooks. En este caso, el archivo de InDesign debe
crearse desde el principio teniendo en cuenta la salida como ePub, utilizando
el etiquetado y configuracién adecuados que permitirdn generar tanto el
archivo PDF para imprenta como el archivo HTML que servird como punto de
partida para el ePub.
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Si se tiene contratada la maquetacién de forma externa, se debe buscar un
estudio que haga el trabajo completo, la salida a papel y la salida a ePub,
pues de otra forma se estaria pagando dos veces por la maquetacién de un
mismo nimero. No obstante, si se trata de una versiéon en ePub 3 de
maquetacién fija, si pueden separarse los dos procesos.

En cuanto al coste de este tipo de maquetacion, varia en funcién de las
caracteristicas de la publicacién. Como guia, Trivifio explica que una
publicacién de texto corrido puede costar desde 0,30 a 0,45 euros la pagina
si el editor entrega al estudio el PDF o el archivo InDesign con salida a
imprenta, o 1,60 euros si se solicita el trabajo completo. Igualmente, la salida
exclusiva a ePub puede costar a partir de 1,00 euro si la publicacién requiere,
por ejemplo, muchos hipervinculos para navegar dentro y fuera de la revista.
El precio asciende para un ePub 3 dependiendo del tipo de interactividad que
se quiera anadir, por ejemplo, si en una revista de viajes se desea incluir un
mapa interactivo conectado con Google Maps.

Recomienda también Trivifio crear contenidos digitales exclusivos, ya que
funcionan muy bien. Subir a nuestros sitios web, por ejemplo, los audios de las
entrevistas que se realicen, ya que con el iPhone y un micréfono barato se
pueden obtener hoy grabaciones de calidad. Estos contenidos digitales exclusivos
generan trafico a los sitios web. Pero insiste en que el acceso a esos contenidos
exclusivos, aunque sean gratuitos, debe condicionarse a la cesién de datos por
parte del usuario, de manera que todos los visitantes interesados en dichos
contenidos pasen a formar parte de las bases de datos gestionadas por CRM.

Vuelve a mencionar Trivifio en sus recomendaciones el interés de asociarse a
plataformas que otorguen visibilidad a las revistas como puede ser la de
eldiario.es, cuyos contenidos pueden verse adecuadamente complementados
por los de las revistas culturales. En este sentido, explica que la revistas
culturales son muy conocidas en circulos cerrados y pequefios, y abrirlas a un
contexto nuevo y mucho mas amplio a través de una estrategia de este tipo
puede multiplicar sus posibilidades de comercializacién. Se trataria de
alcanzar un publico al que no se podria acceder de otra manera.

Para finalizar, Trivifio insiste en la recoleccién de datos y su gestién a través
de un CRM, y en la necesidad de utilizar el contenido online para obligar a
los usuarios a registrarse y asi iniciar con ellos una comunicacién que
eventualmente les convierta en compradores de nuestras publicaciones.
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Posibilidades digitales para
las revistas de cultura.

Contexto. Formatos. Posibilidades. Comercializacion.
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Algunos datos interesantes

- El consumo digital ha crecido durante la pandemia un 30%.

- El comercio online en el negocio local ha crecido mas de 1000 millones de €
durante la pandemia.

- EI 59% de los clientes que ha ganado Amazon en la pandemia se “han
convertido” y ya no abandonan las compras en la plataforma.

- La modalidad Compra online-recogida en tienda ha crecido mas de un 30% y
se consolida como la opcién “hibrida” de consumo.
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D'qg1a®  Datos obtenidos del estudio generado por el instituto de economia de Mastercard y las agencias WARC y Earest Research.
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Algunos datos interesantes

- EI95% de los usuarios con smartphone tiene contratada una tarifa de
datos de internet.

- El smartphone es el dispositivo por excelencia para acceder al consumo
digital.

- Entre marzo 2020 y junio 2021 en Esparia el niUmero de usuarios de las
RRSS ha crecido un 27%.

- 9 de cada 10 espafnoles usa internet a diario, y el 93,5% de los usuarios
lo hacen a través del movil.

- El46,5% de la poblacion tiene acceso a consolas de videojuegos.
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Datos ofrecidos por Hootsuite en su Informe Digital 2021

Algunos datos interesantes

Jean Luc Lenoble experto en marketing digital y redes sociales
de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
expuso durante la conferencia virtual "Internet: huella de
carbono y los comunes intangibles”, que debido a la
pandemia del COVID-19, la adquisicién de dispositivos moviles
ha aumentado a mas de 70% de usuarios de teléfonos moviles,
47% de laptops, 33% de PC o computadoras de escritorio y 32%
de televisiones inteligentes.
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Mi publicacién.
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Mi publicacién.

- ¢Como es mi revista?
- ;Qué me hace unico?
- ¢Como me identifican mis lectores?
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Formatos.
puCC,
I ¥
C‘P Ji @juantrivi
oy N
TV
PDF
Magquetacion fija Si Si Si
Contenido fluido No Si Si
Grificos y fotos Si Si Si
Tablas Si Si Si
Interactividad Basica Biésica Si
Disponible offline Si Si Si
Disponible online Si Si Si
Modificacién tamaiio texto No Si Si
Facilidad de lectura en pequeiios dispositivos No Si Si
Compatibilidad de comercializacién con las principales plataformas No Si Si
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Mis lectores.
- A qué tipo de lector dirijo mi publicacion.
- Conocer y gestionar la informacién de mis SUSCFIptOI’GS.
- El CRM Herramienta fundamental en el negocio digital.
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Mis opciones.
Modelos de distribucién digital.

Distribucion de PDF Distribucion de ePub Modelo hibrido.
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Propuestas

- Modelos hibridos. Que combinen las suscripciones
impresa y digital.

- Modelo hibrido web. Ofrecer contenido parcial en la web,
llevando lectores a la revista completa impresa o digital.

- Contenidos exclusivos digitales.

- Firmar convenios de distribucion con medios que ya
tengan un mercado digital. EIDiario.es
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Manuel Gil cuenta con amplia experiencia en distintas areas del mundo de la
edicion. En los Gltimos afios, ha trabajado como consultor editorial y profesor
en distintos masteres de edicién y, desde 2017, ha estado a cargo de la
direccién de la Feria del Libro de Madrid. Desde hace tiempo, se ha mostrado
preocupado por las politicas de sostenibilidad y ecologia en el campo
especifico de la edicién, como se trasluce en distintos articulos que ha
publicado acerca de este tema en diversas revistas.

Para iniciar su exposiciéon, Gil habla acerca de la necesidad de que en ARCE se
abra un espacio de reflexion acerca de la sostenibilidad, ya que se trata de un
asunto que se revelara capital en los préximos anos. A este propésito, plantea
Gil, deben buscarse alternativas en la produccién editorial que conduzcan a
una verdadera ecoedicién. Segin Gil, podemos esperar que en uno o dos afos
se empiece a imponer la ecotasa en todo tipo de industrias.

Y es que estamos ante un momento critico para la humanidad, enfrentada a
una de las mayores disrupciones de la historia, que nos obliga a dirigirnos a
la descarbonizacion. “;Puede ser ARCE, corporativamente, la impulsora de la
ecoedicion y la sostenibilidad en el mundo de la edicién?”, se pregunta Gil,
que sefala que hace falta que alguien inicie el camino, que alguien empiece a
desarrollar modelos de sostenibilidad que den el ejemplo en el mundo
editorial. ARCE podria asumir ese reto, ya que su contribucién, que seria la
contribucién de todas sus revistas asociadas, resultaria muy atil para
conseguir la incorporacién del resto del sector a este proceso.

Las dos palabras de moda hoy, declara Gil, son digitalizacién y
sostenibilidad, como se evidencia en numerosos titulares de medios
informativos y blogs. Como consumidores, es hoy normal que nos fijemos
con atencién en el etiquetado de eficiencia energética de los
electrodomésticos que compramos, asi como nos fijamos en el etiquetado
de los alimentos que adquirimos. Queremos saber exactamente qué estamos
comprando y qué influencia tiene sobre el medio ambiente. De la misma
manera, no esta lejos el dia en que queramos conocer si las publicaciones
que compramos respetan el medio ambiente.
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La concienciacién medioambiental ha avanzado de forma evidente entre los
consumidores esparioles en los Gltimos tiempos, en especial entre las
generaciones jévenes, que son las que muestran una mayor preocupacién, en
general, por la sostenibilidad. Los datos de Espafa, sostiene Gil, reflejan
aquellos a nivel mundial, lo que indica que se trata de un fenémeno
generalizado, que harad que toda la economia cambie en consonancia. Esto
redundara en una abundante inversién en esos dos apartados mencionados
antes, la digitalizacién y la sostenibilidad, con miras a que las distintas
industrias aumenten su eficiencia y competitividad.

En lo que refiere al sector editorial en Espana, los fondos procedentes del
programa Next Generation de la Unién Europea que se invertirdn en esta drea
ascienden a 42 millones de euros. De éstos, 10 millones se destinardn a la
adquisicién de libros para bibliotecas publicas, 3 millones se utilizardn en la
compra de libros digitales y otros 3 millones se dedicaran a la recuperacién y
digitalizacién del patrimonio bibliografico. Hasta 2023 se admitirdn proyectos
para asignar los 26 millones restantes, con el foco puesto en la digitalizacién.

En cuanto a la sostenibilidad, en las subvenciones del Ministerio de Cultura
destinadas a apoyar la edicién de libros y revistas ya existe una columna llamada
“sostenible” que dota de puntos al candidato si la publicacién en cuestién afirma
trabajar con papel procedente de bosques certificados. Pero Gil opina que esta
puntuacién ha de volverse necesariamente mas compleja, un asunto por el que él
aboga personalmente, aprovechando cada ocasién para hacérselo saber asi a sus
contactos en la Administracion publica. Como sostiene, se trata de un requisito
insuficiente, aunque reconoce a la vez que ser verde “cuesta dinero”. Insiste, no
obstante, en que ARCE y sus asociados deben entrar en el mundo de la
ecoedicién, sea colectivamente o a nivel individual, aunque ello suponga realizar
una inversién, porque, seguramente, en el futuro se concederdn muchas ayudas
para convertir la industria editorial a modelos de sostenibilidad y ecoedicién.

Por otra parte, abrazar la ecoedicién podria quiza significar para las revistas
mejorar sus ventas en los grupos de edad mas jévenes —que parecen alejarse
progresivamente de la lectura de este tipo de publicaciones—, siempre y
cuando esos esfuerzos por la sostenibilidad se vean acompanados de la debida
campana de marketing.

Si todavia hoy no es normal, segiin Gil, que los consumidores se fijen en si un
libro ha sido editado en papel procedente de un bosque certificado, eso se debe
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en parte a que el propio sector editorial no ha hecho nada para impulsar la
concienciacién en este campo, esto a pesar de que los dos grandes grupos
editoriales en Espana, Penguin Random House y Planeta, lucen respectivamente
los sellos de FSC y de PEFC en las paginas de créditos de sus libros.

La industria editorial es, innegablemente, contaminante, pero estd atrapada
en el ciclo de seguir contaminando mientras contaminar no le cueste dinero
de forma directa. Es fundamental, entonces, que esta industria se replantee
su objeto y busque modelos de respeto del medio ambiente. El camino a un
modelo de sostenibilidad avanzado es, sin embargo, lento y costoso; no
puede abordarse de golpe. En este sentido, aunque ARCE decidiera tomar la
iniciativa a la hora de impulsar la ecoedicién, seria necesario construir una
“arquitectura global”: el sector editorial en su conjunto deberia definir
estandares, modelos, etiquetajes, sistemas de “mochila”y calculadoras de
huella de carbono aplicados a los productos editoriales en particular. No se
trataria tan solo de utilizar papel de bosques certificados, sino de medir las
demas variables implicadas en la produccién editorial y, una vez obtenido el
calculo, realizar la “compensacién ambiental™.

I"

De esta forma, el coste relacionado con un proyecto serio de sostenibilidad
incluye no solo el pago a una empresa que realice las mediciones oportunas
para establecer la huella de carbono de la actividad analizada, sino también el
pago de la compensacién ambiental, que asciende seglin las toneladas que
sefiale como resultado el andlisis de la huella de carbono (aunque puede
resultar mas barato realizar la compensacion en Brasil que en un pais de la
Unién Europea). Un proyecto de sostenibilidad tiene, pues, una serie de
costes derivados.

La ecoedicién es, en definitiva, una forma de produccién editorial basada en
principios de sostenibilidad y proteccién medioambiental, cuya finalidad es
minimizar el impacto negativo de esta industria. Debe aplicarse a todas las
fases de la fabricacién y distribucion del producto editorial, desde la eleccién
del papel y las tintas hasta el reparto y envio de ejemplares, pasando por la
generacién de residuos. Entre las finalidades que deben perseguirse, estan la
de utilizar mejores materiales, reducir el consumo de materias primas,
minimizar la contaminacion atmosférica, disminuir el volumen de residuos y

! La compensacién ambiental engloba las acciones que se realizan a favor del medio ambiente para paliar el
dafio causado al mismo por una actividad cualquiera.
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reducir el consumo de agua y energia. Deben estudiarse, a este propésito,
opciones como el uso de papel reciclado y blanqueado con métodos no
contaminantes.

En cuanto a la llamada “mochila ecolégica™, Gil explica que, de cara al
consumidor, tendria el efecto, en definitiva, de la etiqueta que indica la
eficiencia energética de los electrodomésticos, si se aplicara al mundo del libro.

ARCE, continta Gil, deberia plantear un plan estratégico de ecoedicién y
sostenibilidad del conjunto de las revistas culturales, tomando, asi, la
iniciativa en el sector. Esto implicaria calcular y auditar regularmente todas
las emisiones que las revistas producen. Como entidad, con un proyecto de
este tipo, ARCE podria optar por obtener el sello del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica3, que supone una certificacién avanzada que puede
resultar muy favorecedora a la hora de solicitar ayudas a la Administracion.
Hay que tomar en cuenta, no obstante, que estos sellos implican desarrollar
un plan de reduccién de impacto, trabajar solo con proveedores que tengan
también certificaciones medioambientales y llevar a cabo una compensacién
ecolégica. Ademas, la validez del sello es anual, lo que supone que los
estudios, mediciones, compensaciones y tramitaciones de certificados deben
renovarse cada afo, con los costes asociados ya comentados. Por eso, insiste
Gil, es importante realizar una adecuada campana de marketing que dé a
conocer la iniciativa. Cree que se debe incluso instar a los poderes publicos a
que todas las licitaciones exijan un plan de sostenibilidad ambiental y una
compensacion, a pesar de los elevados costes que todo ello supondra a
entidades y empresas.

Para referirse a un ejemplo practico de aplicacion de un plan de
responsabilidad medioambiental siguiendo la metodologia descrita por el
Ministerio de Transicién Ecoldgica, Gil expone cémo el afio en que asumié la
direccion de la Feria del Libro de Madrid, en 2017, se puso en marcha un plan
de sostenibilidad por el que se miden los llamados “alcances” de la huella de
carbono de la feria, que son tres. En el contexto especifico de la Feria del Libro,
el alcance 1 es la contaminacion directa provocada por la feria una vez montada

? La cantidad de material consumido, desplazado o transformado en residuos durante el ciclo de vida de los pro-
ductos, incluyendo la extraccién de las materias primas utilizadas, su fabricacién, su envasado, su transporte y
el tratamiento de los residuos que genera.

3 Se refiere al “Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcién de diéxido de carbono”.
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y en funcionamiento, el alcance 2 es la contaminacién asociada a proveedores y
traslado de materiales, y el alcance 3 serian las emisiones indirectas, por
ejemplo, las derivadas de los desplazamientos del piblico que acude al evento.
En lo que respecta al alcance 3, solo presentan una estimacién, dado que se
trata de un factor que aumentaria considerablemente el coste a pagar a la hora
de realizar la compensacién.

Uno de los elementos mas contaminantes del sector del libro, senala Gil, es la
distribucién de ejemplares comprados online, ya que desplazar los paquetes
individuales genera un gran desperdicio de materiales y enorme cantidad de
residuos debido a los embalajes, y una cantidad inasumible de emisiones de gases
de efecto invernadero por el desplazamiento de los vehiculos que deben entregar
los paquetes. El aumento en 2020 del porcentaje de libros vendidos online
ascendi6 al 28 %, y esto estd suponiendo también un gran coste medioambiental.
Ademis, la energia que consumen los centros de datos, que aumenta de forma
imparable, y los materiales utilizados en la fabricacién de dispositivos digitales,
asi como la generacién de residuos que va asociada a ellos, colocan al mundo
digital muy lejos de la racionalidad medioambiental. Concluye Gil: “Lo digital es
mucho menos verde que el papel, sobre todo si el papel esta entendido como
procesos de ecoedicion. Es decir, si estudiamos lo que contaminamos, si lo
medimos, si lo etiquetamos y si lo compensamos, el digital no puede competir”.

A propésito de los temas expuestos, Gil recomienda la lectura de los libros
El casino del clima, de William Nordhaus, y El planeta inhéspito, de David
Wallace-Wells.

Como conclusién, Gil insiste en que avanzar en el plano de la sostenibilidad
es hoy una necesidad en todos los ambitos de la industria y en que ARCE
podria tener un papel relevante y pionero en el sector editorial a la hora de
desarrollar un proyecto serio de responsabilidad ambiental, aunque vuelve a
senalar el coste que esto supondria. A este respecto, indica que el coste habra
de trasladarse al consumidor, como suele ocurrir.

ARCE, en opinién de Gil, podria inspirar a otras empresas y entidades y a la
vez potenciar, con estas iniciativas, las cabeceras que agrupa la asociacién,
poniéndolas en sintonia con las preocupaciones de las generaciones jévenes que
interesa atraer a la lectura de revistas. Pero, insiste, esto requiere hacer mucho
marketing de las medidas que se tomen, de manera que la imagen de marca de
las revistas se vea favorecida.
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Las revistas culturales ante la
ecoedicion y la sostenibilidad

Manuel Gil
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éPude ser ARCE,
corporativamente, la

impulsora de la

ecoedicion y la
sostenibilidad en el
mundo de la edicion?
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Espana se situa en el top 10
mundial de concienciacién
medioambiental
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Espaiia, a la cabeza de la responsabilidad ambiental

Este aumento con respecto a la preocupacion de los espafioles por los problemas
medioambientales se ha visto respaldado por actos. Asi, un_estudio publicado por el Foro
Econdmico Mundial, sefiala que un 76% de los espafioles ha cambiado sus habitos de
consumo para luchar contra el cambio climatico. Por contrapartida, Unicamente un 17%
admite no haber hecho nada.

Preocupacion del consumidor

El interés por la sostenibilidad influye actualmente
en el comportamiento del consumidor en mas de la
mitad de la poblacion: el 53% de los consumidores
del conjunto general de la foblacién y el 57% del
grupo de edad entre 18 y 24 afios se han pasado a
marcas menos conocidas pero que son sostenibles.
Mas de la mitad de los consumidores (52%) afirma
que tienen una conexiéon emocional con productos o
empresas que perciben como sostenibles. El 64%
asegura que comprar productos sostenibles les hace
sentirse contentos con sus compras (cifra que llega
hasta el 72% en el grupo de edad de 25-35 aﬁos?.
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ZY a nivel mundial?

El estudio del Foro Econémico Mundial se ha centrado en un total de 28
paises. A nivel global y dentro de los paises consultados, un 69% de los
ciudadanos reconoce haber cambiado en su dia a dia los habitos de
consumo por la preocupacion del cambio climatico. De este porcentaje, un
52% admite haber hecho algunos cambios y un 17% muchos.

En la lista presentada por el estudio, se apunta que los paises por delante
de Espafia en los que méas se ha cambiado el comportamiento de sus
ciudadanos son India, con un 88%; México y Chile, con un 86%; China y
Malasia, con un 85%; Perd, con un 74%; y Hungria, con un 78%.

La tabla la cierra Japon, donde Unicamente el 31% de los encuestados
admite haber realizado alguna modificacion en sus habitos. También en el
pais nipdn, un 47% confiesa no haber hecho ningtin cambio. Los otros
paises donde menos transformaciones ha habido han sido Estados Unidos,
con un 36% y Holanda y Rusia, con un 35%.
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TECNOLOGIA y MODA COMPOSTAJE

ELECTRONICA Contubac y Frecusncs

Mas digital y sostenible. Asi sera el nuevo mundo que nos
espera en la era poscovid. Al menos es lo que se ha dibujado
en la hoja de ruta para Espafia: una economia mas
conectada, a través del despliegue de diversas tecnologias, y
mucho mas amable con el medioambiente, gracias al impulso
de las energias renovables. Para dar vida a ese cambio, la
Unidn Europea dotara al pais de un mana de recursos:
72.000 millones de euros, en subvenciones no
reembolsables, y 68.000 millones mas en créditos. En total,
140.000 millones en los préximos seis afios, de los cuales un
33% ira a temas relacionados con la digitalizacién y 39% ira
a la eficiencia energética y el cambio climatico.

El viraje que dara la economia serd profundo. Pero, ¢es posible
avanzar simultdaneamente hacia un entorno mas digital y mas
sostenible?, écudles son los retos a los que deberemos hacer
frente en los proximos afios?, équé implica para las
organizaciones publicas y privadas el incorporar los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en sus estrategias de transformacion
tecnoldgica? Para dar respuesta a estas y otras cuestiones,
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42 millones de los fondos
Next Generation

+ La cifra que ha aportado la directora general del
Libro y Fomento de la Lectura, Maria Jose
Galvez, que ha fijado en 42 millones de euros
los fondos Next Generation de la Unién Europea
que recibira el sector. De ellos, Galvez ha
adelantado que Bruselas ya ha aceptado que 10
millones sean destinados a la compra de
500.000 libros para bibliotecas publicas “a
traves de librerias de proximidad siempre que
sea posible”; que tres millones de euros mas
vayan para la adquisicion de libros digitales
para la plataforma e-biblio del Ministerio de
Cultura y que otros tres millones se destinen a
la recuperacion y digitalizacion del patrimonio
bibliografico.

42 millones de los fondos
Next Generation

“Hasta finales de 2023” habra tiempo
para presentar proyectos y asignar
los 26 millones de euros restantes,
enfocados a “consolidar, acelerar y
complementar el proceso de
digitalizacién del sector en todos sus
frentes”, ha dicho Galvez.

Ser verde cuesta caro.
éCuantas empresas carecen
de dinero para hacerlo
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éPuede ayudar el
incorporar la sostenibilidad
(y hacer marketing del
proyecto) en un aumento
de lectores de Revistas
Culturales?

Repensar

La industria editorial —como todas las industrias, en realidad—, no deberia seguir
pensando en términos de beneficios privados y de riesgos socializados. El impacto,
por ejemplo, de un modelo de distribucion basado en tiradas, con un movimiento de
abastemmlento y devolucién continuo de millones de libros, en un ir y venir sin
razoén alguna, genera ineficiencias econémicas y dafios medioambientales s que
solamente se sostienen porque nadie se atreve a romper con el modelo tradicional,
no porque nadie se haya dado ya cuenta de que no cabe seguir mandando y
recogiendo libros sin tasa ni tregua. Y otro tanto cabria decir de la manera en que
se piensa la tirada de un libro por parte de los editores, que siguen pensando, en
una gran mayoria, que una produccion de e#emplares por debajo de unas cuantas
miles de unidades no es otra cosa que una forma de edicion clandestina, porque
seguramente no quieren acabar de entender que la era de las tiradas masivas e
indiscriminadas se ha acabado, porque no es ni econémica ni ecolégicamente
sostenible, no es eficiente para nadie.

La gestion digital de nuestros contenidos editoriales traerd, quizas, cierta
racionalizacion a nuestros procedimientos tradicionales. Y no me refiero aqui a la
edicion de contenidos en formato digital, sino a abrazar de manera decidida la
edicion bajo demanda y la impresion de unos pocos e emplares, que hoy la
tecnologia permite, con independencia del tamafio def editor.

éSe toman en serio las industrias
del libro el problema?

No parece que en Espaiia la industria editorial, la distribucién
y la comercializacién del libro se hayan tomado todavia muy
en serio el enorme impacto de su trabajo sobre el
medioambiente. En esto no somos mds originales que otros
oficios y otras industrias, que viven la economia como si fuera
un universo ajeno a aquel de donde extraen los recursos y los
devuelven convertidos en basura o en, utilizando el
eufemismo habitual, costes externalizados, externalidades,
cosas que no tienen precio porque nos son dadas
naturalmente. Durante dos siglos hemos creido que pueden
capitalizarse los beneficios y socializarse los perjuicios, porque
hemos entendido nuestras practicas econémicas como algo
ajeno al mundo del que formamos indefectiblemente parte.
(Joaquin Roriguez)
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Economia circular

Si el ordenador con el que trabajamos, al
agotarse su vida util, pudiera ser devuelto a su
fabricante para que desensamblara sus
componentes y los reutilizara integramente, los
devolviera al metabolismo tecnolégico,
hablariamos de otra cosa, de lo que Michael
Braungart y William McDonough denominaron
Cradle to Cradle, de la cuna a la cuna, es decir,
un principio de disefo integral que tenga en
cuenta el ciclo de vida completo de los
materiales, desde su extraccion hasta su
reutilizacién posterior, generando un nuevo ciclo
de vida. La industria editorial se enfrenta asi a un
desafio importante de responsabilidad.

Arquitectura global sector

éNo se deberia articular una arquitectura global del
sector en esta linea? Que algunas empresas pongan en
marcha proyectos en esta linea es muy positivo, sin
duda pero no hay que caer en lo que pueden parecer
ecogestos abrazar decididamente proyectos de
envergadura en materia de sostenibilidad y ecoedicion
es un reto del sector. En Espana observo gue se esta
S|gwendo|o lo que defino como “estrategia pirindola”, es
decir, “cada uno a su bola”. Muy propio de nuestro
habitat profesional.

Ha Ilegado el momento, por la emergencia del problema,
de definir una estrategla conjunta sectorial. El sector
debe poner en marcha una estrategia de certificaciones
y estandares medioambientales de ecoedicion y
sostenibilidad de manera inmediata.

Interdependencia

El problema surge al observar la
interdependencia de los eslabones de la
cadena de valor del libro, o se hace un
proyecto global o las iniciativas de un una
industria en particular tienen poco desarrollo.

Durante dos siglos hemos creido que pueden
capitalizarse los beneficios y socializarse los
perjuicios, porque hemos entendido nuestras
practicas econémicas como algo ajeno al
mundo del que formamos indefectiblemente
parte.
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Hoja de ruta

El sector deberia poner en marcha una
estrategia de certificaciones y estandares
medioambientales de ecoedicion y
sostenibilidad de manera inmediata. Incluir
en la agenda del sector este tema no
parece aplazable. El problema es que hay
que revisar la cadena de valor en su
conjunto, desde las imprentas graficas al
momento en que un lector compra un libro
en una libreria.

@ntinor

Hoja de ruta II

No sélo hay que medir lo que se contamina,
sino publicarlo y compensarlo. Y definir
planes de mitigacion. Y una respuesta
global de las industrias del libro las haria
presentarse ante la sociedad enarbolando
valores hoy muy importantes para muchos
lectores y compradores de libros, y también
de cara a los poderes publicos, que deben
ya incorporar elementos de sostenibilidad
en las licitaciones publicas.

OO0

i

Tomando posiciones

« Nuria Cabuti, “"deberemos ser mas sensibles a los
temas medioambientales, con las tintas, el reciclaje, y
el papel que utilizamos. Habrd un mayor compromiso
en los proximos afos”.

* Planeta y Penguin Random House estan ya editando en papel bajo
la certificacién FSC y PEFC; y adelantan planes de mayor
envergadura, intentando avanzar hacia el estado de “neutros en
carbono”. Por otra parte, la editorial Errata Naturae va mucho mas
alld y relaciona ecoedicién con sostenibilidad y ODS, un documento
magnifico y digno de alabar. Las librerias, que abordaron el
problema de las tiendas verdes en la edicion 242 de su congreso
(Mélaga, marzo de 2020), siguiendo el ejemplo de Reino Unido
(proyecto Green Bookselling), han publicado un estupendo texto
sobre Diagndstico Medioambiental.

@ntinomiaslibro
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Ecoedicion

La ecoedicién es una forma de gestionar las publicaciones segliin
principios de sostenibilidad y de proteccién del medio

ambiente. Cuando ecoeditamos publicamos bajo estrictos criterios
de proteccidon del medio ambiente que nos permiten minimizar el
impacto ambiental del libro y conseguir ahorros a partir de la
aplicacion de una serie de buenas practicas.

Estas buenas practicas afectan a todo el ciclo de vida de la
publicacién: desde la decision de publicar o no, el ecoedisefio, la
impresion, la distribucion, etc.

Ademas de calcular el impacto ambiental de nuestros libros a
partir del software Bookdaper , comunicamos este impacto y los
ahorros alcanzados en una mochila ecoldgica (declaracion
ambiental de producto simplificada o DAP) que imprimimos en
todos nuestros libros.

https://pol-len.cat/ecoedicio,

De lo que hablamos

+ La ecoedicién es una forma innovadora de gestionar las
publicaciones segln principios de sostenibilidad. Consiste
en incorporar al proceso de edicion criterios ambientales y
sociales que minimicen los impactos negativos derivados de
esta actividad a lo largo de todas sus fases, tanto de

roducuon como de distribucién. La ecoedicion recom|enda

a adopcion de las mejores técnicas disponibles y las

mejores practicas ambientales, abarcando todas las etapas
del ciclo de vida del producto, desde el disefio hasta la
distribucién, y hace ademas recomendaciones sobre las
materias pr|mas empleadas, el proceso de impresion, la
encuadernacion, el formato, etc. Hablamos pues de un reto
de enorme envergadura que la edicion debe afrontar ya,
tanto por el propio convencimiento de la industria como de
la presion de los consumidores, enormemente
sensibilizados con los temas de “cambio climatico”, A
sostenibilidad, reciclaje, consumo responsable, y economia

circular.
Huella de carbono
de un libro
0,4% 0,3%
a4 176% 1,1% A
3,2%
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Propuesta

QApoyar la redaccion de un plan estratégico de ecoedicion
y sostenibilidad de las revistas culturales.

QOARCE puede tomar la iniciativa.

QCalcular y auditar regularmente las emisiones de
carbono, con estudios de auditorias anuales
independientes vy fiables.

QComunicar resultados, e implementar planes de
reduccion.

QOTrabajar Gnicamente con proveedores que tengan
certificaciones medioambientes y compartan valores.

QlIncrementar la utilizacion de papel reciclado o certificado,
de preferencia con el sello PEFC o FSC.

QPoner en marcha ante la sociedad civil una campafa de
sensibilizacién sobre el tema explicando los avances en
sostenibilidad de las industrias del libro.

QOlnstar a los poderes publicos a incluir cada vez mas en las
licitaciones elementos de sostenibilidad medioambiental.

QO Compensar los resultados.

Reducir el ¢ de
productos reciclados.

. mediante la utilizacion de

Disminuir el volumen de residuos generados y facilitar su reciclaje.
Minimizar la contaminacién atmosférica, acustica y por vertidos.

Optimizar al maximo la vida util de una publicacién vy, por lo tanto,
evitar el consumo de nuevas materias primas y energia, asi como ren-
tabilizar al maximo la inversion realizada inicialmente.

Reducir los consumos de agua y de recursos energéticos.
Disminuir el stock sin disminuir la rentabilidad.

Promover la utilizacion de nuevos soportes, cuando sea posible, que
eviten el uso desmesurado del papel.

Promover el ecodisefio en las publicaciones.

i 1 s

Promover una g en el sector editonial.

Promover el empleo de calidad y la igualdad de oportunidades de la
plantilla en todo el proceso, asi como la asuncion de politicas relativas
a la Responsabilidad Social de las Empresas.

Areas de impacto

Las principales areas de impacto de la edicion de publicaciones son las
siguientes:

Produccién y consumo de papel.

Uso de productos quimicos en la impresion.
Emisiones atmosféricas.

Consumo de energia.

Generacion de residuos.
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Etapas clave de la ecoedicion

Disefio de
la Publcacion
Extraccion Alternativas
de Materias Sostenibles
Primas
Residuo Final Produccion
del Producto
Uso del Disrtibucién
Producto por del Producto
el Consumidor Elaborado

@ntinom

Tipos de Papel
Convencional: {a obtencion
de fibra no tiene en cuenta

criterios ambientales

Papel fibra virgen

Fibra procedente de madera Blanqueado:
de bosque gestionados de
forma sostenible Con cloro

Fibras procedentes de papel T (Totally
postconsumo Chlorine Free)

Papel reciclado (ha sido utilizado)

(% fibra reciclada variable)

Fibras de papel preconsumo
(restos que no han sido
utilizados)

@ntinomiaslibro [SIEEE

Mochila ecolégica o ecoetiqueta

« Este tipo de etiquetado, que deberia
aparecer en la pagina de créditos de
cada libro, muestra la Huella de
Carbono generada, y los GEI -Gases
de efecto invernadero- emitidos a la
atmosfera a lo largo del ciclo de vida
de un producto (kg CO2). Si se
definiese un estandar la ecoetiqueta
del libro podria incorporar también el
consumo de agua, por ejemplo.

@ntinom

slibro [@
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éCuando se incorporara el
libro y las revistas?

+ En los mercados de consumo en Espafia se ven este tipo de
etiquetado, pero en materia de edicion resulta algo totalmente
desconocido e inusual, pero parece evidente quela edicion deberd
prepararse para ello en un plazo muy corto de tiempo, entre otras
cosas por una cierta exigencia de los propios consumidores y
lectores de libros y revistas, de manera que el lector puede acabar
adquiriendo libros de una determinada editorial que hace de la
ecoedicion un parametro comprometido en cuanto a consumo
responsable y sostenible.

+ No debe verse esto como una simple etiqueta de marketing sino
como un serio compromiso de la edicién con el medio ambiente.
Conocer, como consumidores y lectores, la cantidad de didxido de
carbono (CO2) emitida durante la fabricacion, transporte e incluso
destruccién de libros puede ser importante en muy corto espacio
de tiempo.

+ Mitigar las consecuencias del cambio climatico es responsabilidad
de todos, también de la edicion. Es un reto complejo, pero no
imposible.

ecoedicion

Agomamiento  Agotamiento  Huslla
derecursos  delozono de carbono

fasiles
i .
\\L/
0,23 kg 6,88E8 kg
petriluo eq CFC - 1ieq
5238 oL 27%

| B porcentepy hace rateranci it impacts
amibiental medio do un ciltatians europeo por diy |

o A
P cogpoine dcopticioney memiimen S
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GREENING BOOKS Marc Femenia, 2017
www.hookdaper.cat

MOCHILA ECOLOGICA

Ahorros®

ol-len.cat/ecoedici

saptaces | @ntinomiaslibro [OX

En los créditos En la contra

o

4/12/202

Ecotasa

O La primera es incluir una “ecotasa” a la produccion editorial, lo
que en economia se denomina “externalidades negativas” (costes
ambientales y sociales no repercutidos? que consisten en que el
que contamina no paga y el que sufre los dafios no obtiene
compensacion, es la tesis de uno de los mejores libros que he
leido sobre el tema ( William Nordhaus, El Casino del clima,
Planeta 2019. "Una leccién importante 7ue se deriva de la ciencia
econdémica es que los mercados no regulados dificilmente pueden
lidiar con las externalidades negativas de manera eficiente. En
este caso, los mercados no regulados conllevan una excesiva
emision de CO, u otros GEI, puesto que no se exige un pago por
los dafios causados. No hay sefial mas efectiva para lograrlo que
aumentar el precio de contaminar”.

QO La conclusién es obvia: cuando se produce un libro se 3enera CO,,
y por tanto habria que llevar al precio esta externalidad como
mecanismo de mitigacién de emisiones contaminantes. Quiza no
se tarde mucho en observar que el precio que se paga por los
libros y revistas que se producen mas pronto que tarde deberan
reflejar todos los costes de produccion, incluyendo esta
externalidad negativa.

QO La conclusién es clara: los libros y revistas deberian subir de
precio para reflejar este tema.
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Ecogestos y Ecoblanqueo
(Greenwashing)

* Que una editorial
suprima el
Blastificado, o edite

ajo sellos de bosques
certificados y con
trazabilidad, o que
para cubiertas utilice
cartdn reciclado esta
muy bien, pero no es
suficiente.

» Ecoblanqueo o
compromiso.

i [ @xiinomiaslibro [Gea

¢Mas ecoldgico el
ecommerce que el retail?

+ La lectura de informes sobre los costes
medioambientales de la compra fisica frente
a la online no ayudan mucho. Sus
conclusiones dan la razén a quien encarga
el estudio. Si es una empresa de logistica o
de distribucidn sélo venden ventajas y
beneficios. No hay estudios independientes
que permitan una respuesta concluyente al
tema, lo que se lee son conclusiones
completamente dispares y contradictorias.

- Seria importante que el sector comenzase a
pensar que hacen falta nuevos estudios.

Irracionalidad

En la pasada edicion del Futura
Edicidn de Sevilla (organizado

por Lantia), Logista presenté una
ponencia sumamente interesante en
la que mostraba lo que una libreria
recibe a diario por termino medio:

Q 15 transportistas.

Q Aproximadamente 30
proveedores.

Q Pedidos de unos 50 editores.

Q Un nimero indeterminado de
comerciales van a diario a los
mismos puntos de venta con
transportes

1202 | @ntinomiaslibro JOIOLe
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Insostenible

Libros
recibidos de
una libreria por
ecommerce el

12/11/2021.
Dos libros muy
pequefos, en
la caja cogen al
menos 100 12.

La altima milla no es nada
verde

Lo que parece evidente es que el comercio electrénico no
es nada verde, y el coste medioambiental que supone
muy alto, pensemos en un transporte multimodal: avién,
camidn en carretera, furgoneta de reparto que atraviesa
la ciudad en hora punta y que hoy por hoy no son
eléctricos, etc...Hay una loca carrera de entregar cada vez
mas répido ya no hablamos de “ compra hoy y recibe
mafiana”, estamos ante un delirio de “compra ahoray
recibe en una hora”, de seguir asi llegaremos a “compre
hoy que recibira ayer”... Pensemos también en el tema de
desechos: cartén de embalaje, plastico, etiquetaje, etc... y
también es habitual que en una compra de varios
productos el envio sea fragmentado en varias entregas.

1200 | @niinomiaslibro (O

Logistica de la paqueteria

« ¢Somos conscientes del impacto ambiental de la
compra en dos clicks y la entrega en una hora?

+ El dato de cuantos paquetes se entregan al dia en
Espafia en comercio online: si hace cinco afios se
entregaban 125 mil paguetes en un dia, hoy la media
esta en mas de un millon, con picos de ‘cerca de 2
millones en los dias de Black Friday y Campanfa
Navidades. El volumen de entregas diarias derivadas
del comercio electrénico se eleva a 200.000 envios.

+ https://elpais.com/ccaa/2019/11/19/madrid/1574161
909 139105.html#:~:text=Un%20d%C3%ADa%20n
ormal%20las%?20empresas,de%?20la%?20provincia%?2
0de%20Barcelona.
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éAhorra el consumidor
final?

+ El supuesto ahorro en el precio del producto
(aunque solo sea por costes de transaccion), |
acabas gastando en términos de embalaje,
desplazamiento de vehiculos y combusti Ie con
la consiguiente huella de carbono y gases de
efecto invernadero que se producen. Puedes
pensar ﬂue al comprar online ahorras, que en el
caso de los libros es una falacia, puesto que el
precio fijo lo jmpide, luego el Unico ahorro
estimado serfa los costes de transaccion
(desplazamiento y tiempo hasta la libreria),
pero en realidad se esta incurriendo en costes
medioambientales socializados.

@ntino

Operacion paquete: todo listo
para el éxtasis de los envios

* 106 millones de pedidos
en dos meses y medio.

« Del Black Friday a
Reyes se factura el 30%
del negocio de las
empresas de
paqueteria.

para- el extasis-de-los-envios.html

@ntinom

Win to Win

+ Ni el papel, nilo digital, ni Internet, son
tecnologlas limpias, ni verdes ni inocuas. En la
comparacion con una edicidn en Ipapel mas
limpia y con ecoedicion, lo digital e Internet
pierden ahora mismo por goleada. Si nos
planteamos el problema desde un punto
medioambientalmente sostenible hay que ser
justos al reconocer que no son tecnologias
inocuas Y respetuosas del medio ambiente. ¢Es
mas ecoldgico Internet y lo digital que el papel
(entendido como ecoedicién)? Soy un defensor
del mundo digital, pero las tecnologias que
sustentan Internet no son limpias.

@ntinomiaslibro |[ElCEE
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¢Mas verde lo digital que el
papel?

* Internet no es verde. Un monitor, probablemente fabricado en China,
contiene zin, plata, cobre, nlquel y bismuto, ademas de otros cuatro mil
componentes quimicos, y que se transporta despues enavidnoen
contenedores maritimos, transporte cuyo impacto no suele ser nada
pequefio. Materiales que, después de dos o tres afios de uso, pues ya
vienen con obsolescencia programada, acaban en cementerios
electrdnicos, basureros irrecuperables que contaminan lejos de nuestras
conciencias. Es por tanto una falacia que los libros electrénicos sean mas
verdes que los libros de papel: en |a fabricacion de los soportes digitales
se usan metales pesados y minerales de dudosa procedencia, sin
trazabilidad alguna, que nunca seran reciclados y que acabaran siendo
desguazados en cementerios al otro lado del mundo. La fabricacion de
aparatos y dispositivos con una obsolescencia programada cada vez menor
debe hacernos reflexionar sobre la inutilidad de reemplazarlos con cada
vez mayor frecuencia, la presion sobre las compafiias debe ser continua, y
como consumidores debemos eludir la moda de disponer de la version
mds reciente de cualquier dispositivo.

Algunos datos

« Google: 1000 millones de busquedas al dia, 365.000
millones al afio. Traducido a huella ecoldgica: emite
lo mismo que 40.515 coches.

+ En EEUU hay 7000 centros de datos (clouds centers)
de servidores. Equivalente a 6 campos de futbol.
EEUU. Internet representa el 1,5% del consumo
eléctrico del pais. El triple que hace 10 afios.

« En 2020 la infraestructura de la computauon generara
mas emisiones que la aviacion. Prondstico: en 2020
las emisiones seran de 1400 millones de toneladas.

« El 2% de la contaminaciéon mundial por CO2 lo
generan las empresas de tecnologia de la informacion.

Desarrollo sostenible
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Asociacionismo mundial

Alianzas

Mas de treinta asociaciones mundiales firman una carta para
inspirar un futuro sostenible para el sector editorial

INternational
Sustainable

e o B A [ [=] FRSFLOB0S amn

$ international

IP publishers
association

Plan Internacional de Resiliencia de la Industria y la
Publicacion Sostenible (InSPIRe)

InSPIRe son las siglas de International Sustainable Publishing &
Industry Resilience.

Es una iniciativa de la API sin precedentes para mejorar la
cooperacion en todo el espectro editorial, desde editores, libreros y
bibliotecas, hasta profesores, empresas de tecnologia, reguladores y
todos los demas.

InSPIRe surgid del informe de la API de 2020 From Response to
Recovery , que presenta los hallazgos de una encuesta de miembros
de la API para medir los efectos de la pandemia en diferentes
mercados. Una revelacion clave de este ejercicio fue un apetito casi
universal por una mayor cooperacion en todo el espacio del libro,
especialmente con industrias y funciones adyacentes que no tienen
antecedentes de asociacion.

Las organizaciones interesadas en unirse a nosotros estan invitadas a
firmar la Carta InSPIRe y decirnos como creen que podemos mejorar
la cooperacidn en toda la industria.
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Objetivos Inspire

Q Afirmar el valor de la publicacion

Q Abogar por programas de estimulo gubernamentales especificos
para publicaciones

0O Fomentar el didlogo entre las partes interesadas del ecosistema
editorial

QO Demostrar los efectos dafiinos de la pirateria

Q Identificar un terreno comun entre las partes interesadas de la
publicacion

Q Cerrar las brechas emergentes de habilidades de la fuerza laboral

Q Explorando asociaciones y programas que enfatizan el rol de la
publicacion.

0 Empoderando voces subrepresentadas

Q Apoyar la publicacién en lenguas indigenas

Q Destacar el papel de las editoriales y librerias independientes
pequefias y medianas

FIRMA LA CARTA  LEER EL INFORME

MUCHAS GRACIAS

DUDAS,
MATIZACIONES,
DISCREPANCIAS...

A I3

A Adios - MANUEL GIL
5 [ http://antinomiaslibro.wordpress.com
& mgil@mgil.jazztel.es

Skype: mgilespin

Ohnee
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El ecosistema bibliotecario
digital actual.

El caso de UNEBOOK,
un distribuidor de nicho

Alejandro Fernandez

Alejandro Fernandez es Gerente de Unebook (Unebook (http://www.unebook.es), impulsada por la
Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas, desde 2013. Licenciado en Ciencias de la Informacién,
diplomado en Publishing por Yale y Master en Internet Business (ISDI), cuenta con mas de 17 afios de
experiencia en el sector académico del libro, en las areas de distribucién, editorial y comercial.



Alejandro Ferndndez tiene gran experiencia en el campo de la distribucion de
contenido editorial a través de canales digitales y trabaja desde hace unos
afios como gerente de Unebook, una marca creada por la UNE (Unién de
Editoriales Universitarias Espafiolas) para distribuir sus publicaciones a
bibliotecas universitarias y al plblico en general.

Como explica Fernandez, la UNE esta formada no solo por las editoriales
universitarias, sino también por casi el 8o % de los servicios de publicaciones
oficiales y de centros de investigacién espafioles. Naci6 hace 35 afos y
cuenta con 70 asociados. Desde principios de la década pasada, la UNE ha
puesto en marcha diversas iniciativas, destacando el sello de calidad CEA-APQ
(Calidad en Edicién Académica-Academic Publishing Quality), la revista
Unelibros —hoy convertida en un blog que redne valiosa informacién del
sector editorial—y Unebook, el canal de venta y distribucién de publicaciones
presentado en 2014 en el Liber, en Barcelona.

La innovacién, explica Fernandez, es un rasgo que va asociado a los estudios
cientificos y los centros universitarios. En los siglos XVI y XVII, en las
universidades se crean bibliotecas como entidades de servicio publico,
fenémeno ligado al auge de la imprenta y estimulado en buena parte por
las donaciones privadas. En el dltimo tercio del siglo pasado, en el MIT
(Massachusetts Institute of Technology), se crea una red privada de
ordenadores llamada ARPAnet (Advanced Research Projects Agency
network), precursora de internet. Era una red colaborativa para compartir
ficheros que fue impulsada por centros de investigacion. En los afios
setenta, el primer eBook como lo entendemos hoy fue creado por Michael
S. Hart en la Universidad de lllinois. Hart fundaria mas tarde el Proyecto
Gutenberg, que pone a disposicion del publico textos de public domain. El
Proyecto Gutenberg se crea también como un proyecto colaborativo para
poner el conocimiento al servicio de la sociedad. En 2001, el Open Society
Institute (hoy llamado Open Society Foundations) impulsé la Budapest
Open Access Initiative, que buscaba poner a disposicién general en internet
ensayos y articulos de todos los campos académicos, sentando las bases del
hoy debatido concepto de “acceso abierto” (open access), que afecta muy
directamente a la edicién académica. Las universidades y centros de
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investigacién, resume Ferndndez, ponen en marcha muchas de las
iniciativas que luego se lanzan al mercado.

Fernandez opina, por otra parte, que ya no puede discutirse que el consumo
de contenidos es hoy eminentemente digital. El consumo en digital supera en
volumen econémico al consumo de contenidos en papel, aunque los medios
de comunicacién informen del resurgimiento de las librerias y se hagan
elogios del libro en papel. Las grandes empresas editoriales, las que ocupan el
“top 5” mundial, obtienen sus beneficios de la edicién académica, muy por
encima de la edicién comercial o de trade books. Los datos de los ultimos afios
muestran que el primer editor del mundo por volumen de negocio es Pearson,
seguido por RELX (duefia de Elsevier), Thomson Reuters, Bertelsmann (duefia
de Random House) y Wolters Kluwer. Los contenidos digitales suponen para
Pearson casi el 73 % de sus beneficios, seglin sus datos de 2020. En los
altimos cuatro afios, se observa el claro incremento de este porcentaje: en
2017, supusieron el 59 %; en 2018, el 62 %; en 2019, el 66 %. En otras
palabras, “el primer editor del mundo no vende papel, vende contenidos
digitales”. Lo mismo ocurre con Elsevier, que vende bases de datos y acceso a
revistas electrénicas y cuyos beneficios por contenidos digitales representan
el 87 % del total de sus ganancias. Se trata de contenido que se genera en
internet, se distribuye en internet y se consume en internet. Abarca revistas,
monografias y resultados de investigaciones y se consume principalmente en
bibliotecas universitarias. Y muchos de esos contenidos no siguen un proceso
editorial tipico, desapareciendo en ocasiones la figura del editor tradicional.
A este respecto, se debe considerar que el fendmeno que se observa en las
universidades puede anunciar lo que pasara después a nivel general.

En estos momentos, tal como explica Ferndndez, no podemos pensar en las
bibliotecas, al menos en lo que se refiere a las universitarias, como en
espacios donde se almacenan libros fisicos. Como ejemplo, Fernandez alude a
la Universidad de Yale, que ha almacenado el 8o % de sus fondos en papel en
un depésito a unos kilémetros del campus. En estas bibliotecas se estd
imponiendo un modelo en el que el usuario debe solicitar con antelacién la
consulta del libro en papel al bibliotecario, que deberd mandarlo traer de un
almacén en otro edificio.

Con respecto a las publicaciones en papel, las bibliotecas norteamericanas
han trabajado tradicionalmente siguiendo tres modelos de adquisicién. Uno
es el de pedido en firme (firm order), que suele hacerse a través de
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intermediarios, segin de dénde proceda el libro, o a través de libreros de
proximidad, para apoyar la bibliodiversidad. Otro modelo es el de approval plans,
que implica un intermediario como proveedor de todo el contenido que la
biblioteca necesita. En este modelo, se firma un plan anual con el intermediario
para recibir todo el contenido, incluyendo toda la documentacién de
catalogacion. El tercer modelo es el de suscripciones, que aplica a revistas, a
journals. Pero hoy un porcentaje muy alto —superior al 8o %~ de los journals
cientificos solo aparecen en version digital. Incluso en Espana una buena parte
de las revistas editadas por los servicios de publicaciones de instituciones
publicas aparecen ya solo en versién digital, como ocurre con las numerosas
revistas de la Universidad Complutense y del CSIC.

En cuanto a los modelos de adquisicién de contenidos digitales, se trata de
formas hibridas. Los principales, que coexisten, hoy son la Patron-Driven
Acquisition (PDA), la Demand-Driven Acquisition (DDA) y la Evidence-Based
Acquisition (EBA), estos dos Ultimos parecidos al primero. En castellano,
“compra por patrén”, “compra por demanda”y “compra por evidencia”. Estos
modelos estdn basados en las estadisticas de consumo digital. En estos
modelos, el proveedor de contenidos da a la biblioteca una serie de accesos a
los recursos digitales necesarios, y si un contenido se consume mas de un
niimero determinado de veces, pasa a ser propiedad de la biblioteca y su
precio se resta del presupuesto destinado por ésta a ese proveedor de

contenidos.

Otro modelo es el de perpetual access, una compra a perpetuidad que resulta
sencilla de entender pues establece una correlacién con la compra en papel:
se trata de tener acceso a perpetuidad a cada unidad de un recurso digital
una vez se paga por ella. Esto requiere que el proveedor de contenido
mantenga la disponibilidad de ese recurso.

La adquisicion de licencias temporales es otro de los modelos de compra de
contenidos digitales. Su expresién varia: existen licencias de pago por uso,
licencias por un tiempo limitado seglin se necesiten para un curso
especifico... No se ha establecido un estandar general. Se trata, basicamente,
de un alquiler de contenidos digitales.

Por dltimo, esta el modelo de suscripcién, que aplica tanto a revistas como
a grandes paquetes de contenidos ofrecidos por potentes conglomerados
editoriales como lo son Wolters Kluwer, Wiley o Pearson, organizados bien
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por areas de investigacién o bien en funcién del volumen de la biblioteca
en general.

Asi, lo que ha cambiado con respecto a la adquisicién de contenidos en papel
afecta, fundamentalmente, a la propiedad del objeto. Una vez se ha pagado
por él, ;pertenece el contenido digital a la biblioteca? En determinadas areas
geograficas, las grandes editoriales permiten la descarga del fichero en PDF:
en Latinoamérica, algunas universidades obligan por contrato a editores
como Pearson, Wiley o McGraw-Hill a permitir que los estudiantes y
profesionales de la universidad se puedan descargar los archivos en PDF. Es un
modelo en el que la biblioteca debe renovar anualmente el pago por la
licencia de acceso a todo el paquete de contenido contratado. En otras areas
geograficas, las bibliotecas estdn solicitando cada vez mds poder optar por
este tipo de modelo.

Entre las ventajas del contenido digital, se cuentan el acceso en remoto y la
catalogacién automatica. Con la pandemia, se vio, en especial, la gran
ventaja que supone poder acceder en remoto a grandes repositorios de
contenidos en digital, no solo a los LMS (Learning Management System,
sistema de gestion de aprendizaje) de las universidades, sino a todo el
contenido en abierto, a través de proxies o de campus virtuales. En cuanto a
la catalogacién, ésta pasa automaticamente a las bibliotecas virtuales
posibilitando el uso inmediato de los contenidos.

Por otra parte, hay herramientas que permiten al autor publicar el contenido
directamente, pasando de inmediato a formar parte del repositorio de la
biblioteca. También hay plataformas abiertas donde el autor puede publicar
los contenidos. Es una situacion que afecta directamente al papel del editor y
del bibliotecario.

En lo que refiere al panorama de intermediarios, agentes y agregadores,
comenta Fernandez, existe una enorme y cadtica oferta. Empresas como
EBSCO, OverDrive y ProQuest, entre otras, estan intentando ganar cuotas de
mercado cada vez mayores. La iniciativa de la UNE se enmarca en este
panorama como un intento de ofrecer a sus asociados la posibilidad de
controlar la comercializacién de sus contenidos. Existia, en principio, la
necesidad de contar con un catélogo digital unificado, pero también dio
impulso a la iniciativa la desaparicién de los intermediarios tradicionales en
la distribucién de los libros de los asociados de la UNE, tras la crisis de 2008.
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Todo esto condujo a crear un canal de venta propio, que reunia el catdlogo
completo en papel y en digital: Unebook. La demanda les llev6 a centrarse
posteriormente en el repositorio de publicaciones digitales.

El catdlogo de Unebook consta actualmente de unos 18.000 titulos, que se
suben en PDF y se encriptan en un visor HTML5 que permite consultarlos en
streaming pagina a pagina, teniendo cada una de ellas una url distinta (a final
de este afo aparecerd, ademas, una aplicacién que permitira leer los
contenidos offline). Se pone gran cuidado en la configuracién de metadatos,
de manera que los titulos pasen de forma inmediata a formar parte de la base
de datos de WorldCat, desde donde los bibliotecarios pueden bajar el registro
y catalogar los contenidos de forma automatica.

Segun las estadisticas con que cuentan, la pagina de Unebook se utiliza en
un 8o % en dispositivos de sobremesa, ya que los contenidos que venden
estan enfocados al consumo de investigacion o de trabajo.

Como conclusién, Ferndndez senala que, en el Gltimo afio y medio, la UNE ha
iniciado esfuerzos para poner su canal al servicio de otras editoriales
cientifico técnicas o culturales, con el fin de, por una parte, hacer que el
proyecto se sostenga econémicamente y, por otra, intentar romper en la
medida de sus posibilidades la “dindmica perversa” establecida en la
comunicacién cientifica por los grandes conglomerados.

A continuacién, se abre un debate acerca de la relacién entre los editores y
las bibliotecas y la posibilidad de establecer un modelo de adquisicién
adecuado a los contenidos ofrecidos por las revistas de pensamiento y cultura
asociadas a ARCE.

Fernandez explica que no existe un estdndar, ya que cada biblioteca presenta
sus propias necesidades y exigencias. Insiste, no obstante, en que la politica
de Unebook es ofrecer el contenido para consulta temporal, no permitiendo
la descarga del archivo en PDF. Por lo demds, comercializan sus titulos tanto
de forma individual como en paquetes. No estan interesados en obligar a las
bibliotecas a contratar enormes paquetes de contenidos de los que solo
utilizardn un bajo porcentaje, una de las quejas habituales de los
bibliotecarios. En su lugar, se muestran flexibles y escuchan las peticiones de
las bibliotecas (salvo en el caso de los contenidos de intercambio cientifico,
ya que estd establecido entre bibliotecas y editores manejarlos como grandes
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paquetes). De esta forma, Unebook vende también accesos individuales que
posibilitan que un ndmero limitado de estudiantes acceda a determinado
contenido para un curso durante un solo semestre. Por otra parte, con ciertas
editoriales, Unebook permite que sea el editor el que decida cémo componer
los paquetes de contenidos. Asi trabajan con editoriales como Marcial Pons o
Verbo Divino.

El debate continta discutiendo el problema de la negociacién con las
bibliotecas y la necesidad que tienen las revistas culturales de que la edicién
digital sea tratada como si fuese papel. Es decir, que cada ejemplar de una
suscripcion digital sea considerado como si fuera un ejemplar en papel, lo
que significaria que no estaria disponible al acceso simultdneo de mas de un
usuario a la vez. También se comenta que la politica de Unebook de no dejar
descargar el archivo en PDF resulta de interés para las revistas, asi como el
hecho que destaca Fernandez de que Unebook solo permite imprimir un 15 %
del contenido.

Fernandez, como colofén, aconseja que, en el caso de las publicaciones de
ARCE, y debido a su heterogénea naturaleza, seria conveniente plantear
paquetes de contenidos por dreas de conocimiento y, a la vez, un precio por
cada publicacién independiente, en el caso de querer la asociacion establecer
una negociacion colectiva con las bibliotecas. Esto permitiria a las bibliotecas
universitarias escoger areas seglin la oferta académica de la institucién o
simplemente una cabecera en concreto, si un profesor asi lo solicita.
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Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas

UNE

¢QUIENES SOMOS?

NUESTRA MISION

asociados.

los asociados.

La UNE (Uni6n de Editoriales Universitarias Espafiolas) es la
asociacion de 70 editoriales y servicios de publicaciones de las
universidades espafiolas y centros de investigacion.

Promover la coordinacién de las labores editoriales entre los
-Estimular la difusién y promocion de los fondos editoriales de

-Participar activamente, a nivel internacional, en iniciativas o

los objetivos an
expuestos en un entorno global.

editoriales de los asociados

comun,

~Colaborar con los organismos intemacionales, estatales,
autonémicos y locales en la difusion y promocién de los fondos

Servir de lugar de encuentro y marco de relacin entre los socios
y constituir un foro para la discusién de cuestiones de interés
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Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas

UNE

NUESTROS ASOCIADOS

Universidad de Alcala
Universidad de Alicante
Universidad de Almeria
Universitat Autonoma de Barce
Universidad Auténoma de Madrid
Universitat de Barcelona
Universidad de Burgos
Universidad de Cadiz
Universidad de Cantabria
Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir
Fundacion Universitaria San Pablo CEU. CEU Ediciones
Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Cérdoba

Universidade da Corufia

Universidad de Deusto

Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)
Universidad Europea Miguel de Cervantes

Universidad de Extremadura

Universidad Francisco de Vitoria

Universitat de Girona

Universidad de Granada

Universidad de Huelva

Universitat de les llles Balears

Universidad Internacional de Andalucia
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Universidad Internacional de La Rioja

Universidad de Jaén

Universitat Jaume |

Universidad de La Laguna

Universidad de La Rioja

Universidad de Leon

Universitat de Lleida

Universidad de Malaga

Universidad Miguel Hernandez de Elche

Universidad de Murcia

Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED
Universidad de Navarra

Universitat Oberta de Catalunya

Universidad de Oviedo
Universidad del Pais Vasco
Universidad Politécnica de Cartagena
Universitat Politécnica de Catalunya
Universitat Politécnica de Valéncia
Universidad Pontificia Comillas
Universidad Pontificia de Salamanca
Universidad Publica de Navarra
Universidad Rey Juan Carlos
Universitat Rovira i Virgili
Universidad de Salamanca

Ediciones Universidad San Jorge

www.unebook.es

une

Universidade de Santiago de Compostera
Sevilla

Universidad d a

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universitat de Valencia

Universidad de Valladolid

Universidade de Vigo

Universidad de Zaragoza

Academia Valenciana de la Llengua

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado

Casa de Veldzquez

Centro de Estudios Politicos y Constitucionales

Centro de Investigaciones Sociolégicas (C.L.S.)

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Consello da Cultura Galega

Diputacién Provincial de Sevilla

Fundacion San Millén de la Cogolla

Institucio Alfons el Magnanim

Institut d’Estudis Catalans

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.
Subdireccin General de Atencion al
Ciudadano, Documentacion y
Publicaciones

Instituto de Estudios Albacetenses
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* Lasuniversidades, la innovacién y el servicio a la comunidad. También
en las bibliotecas digitales.

El cambio ya se ha producido. La industria del contenido es digital.
Modelos bibliotecarios de compra digital.
Quiénes lideran el mercado digital bibliotecario.

Qué estamos haciendo desde Unebook en este contexto tan incierto
y competitivo.

www.unebook.es

UNIVERSIDADES

LIOTE

Entre 1600 y 1700 las bibliotecas occidentales, taly
como las concebimos actualmente, comienzan a
construirse al mismo tiempo que las universidades
empiezan a crecer como instituciones dependientes
del gobiero de cada pais.

Aunque en los estatutos de algunas de ellas se les
dota de un presupuesto, en su momento inicial las
colecciones privadas comienzan a nutrir, mediante
donaciones, las estanterfas de las universidades. Es el
caso de Sir Thomas Bodley en la biblioteca de la
Universidad de Oxford, o de Juan de Segovia, Alonso
Ortiz 0 Hernan Nufiez de Toledo en la de la Universidad
de Salamanca

El auge de las bibliotecas, Iégicamente, coincide con la
propagacién de la imprenta

www.unebook.es

ARPANET (1958-1971)

En 1958 los EEUU fundaron la
Advanced Researchs Projects Agency
(ARPA) a través del Ministerio de
Defensa. EI ARPA estaba formado por
unos 200 cientificos de alto nivel y
tenia un gran presupuesto. E| ARPA se
centr6 en crear comunicaciones
directas entre ordenadores para poder
comunicar las diferentes bases de
investigacion

En 1962, el ARPA cre6 un programa
de investigacién computacional bajo
la direccin de John Licklider, un
cientifico del MIT (Massachusetts
Institute of Technology).

En 1967 ya se habfa hecho suficiente
trabajo para que el ARPA publicara un
plan para crear una red de
ordenadores denominada ARPANET.
ARPANET recopilaba las mejores idas
de los equipos del MIT, el Natinonal
Physics Laboratory (UK) y la Rand
RS I———— Corporation

La red fue creciendo y en 1971
ARPANET tenia 23 puntos conectados.

Fuente: Retroinformética, Facultat d'Informatica de Barcelona, https: fib.upc.ed i istoria/ir html (Barcelona, 2008)
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Fue el creador del primer ebook al publicar, a través
de la red de Arpanet de la Universidad de Illinois, la
Declaracion de Independencia de EEUU para todos

los ordenadores conectados (unos 12, en aquel
entonces).
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ELCAMBIO YA

SE

TALLERES DE

ACCESO ABIERTO (2001 -...)

* La conceptualizacion del movimiento se origina en diciembre de 2001
en Budapest, en una reunion organizada por el Open Society Institute
(OSI). El objetivo de esta reunién era potenciar la libre disposicion de
informacién cientifica en la red. Esta reunion finalizé con la Declaracion
de Budapest sobre Acceso Abierto (DOAI), que es una propuesta para
acelerar el esfuerzo internacional para conseguir el acceso libre a los
articulos de investigacién por Internet. La declaracion se realiza en
base a dos pilares basicos:

1. Aboga por la supresién de barreras que limiten el acceso al fruto de
la investigacion como un bien universal al que todos tienen derecho,
permitiendo a cualquier usuario leer, descargar, copiar, distribuir,
imprimir, buscar o usar con cualquier propésito legal, sin ninguna
barrera financiera, legal o técnica fuera de lo que es acceder a Internet.

2. Proporcionar a los autores y a su obra un nuevo escenario, donde
difundirla y darle mayor visibilidad e impacto. La tnica limitacion en
cuanto a reproduccion, distribucién y copyright sera dar a los autores
el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho de ser
adecuadamente reconocidos y citados.

www.unebook.es
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2 RELX Annusl report and financial statements 2020 | Overview

2020 Financial highlights

= QOur three largest business areas, Scientific, Technical & Medical, Risk and Legal,
which together accounted for 95% of RELX revenue in 2020, reported combined
revenue of £6,748m, up 2%, and adjusted operating profit of £2,245m, up 4%, for the
year. All three business areas continued to deliver underlying revenue and adjusted
operating profit growth.

Exhibitions, which accounted for 5% of revenue in 2020, has been impacted significantly
by the Covid-19 pandemic, with revenue of £362m, down 71%, and an adjusted operating
loss of £164m (E331m profit).

By format, electronic across all divisions, repr ing 87% of the total, grew
4%. Print revenue, which represented 8% of the total, declined 14%, more steeply than
in recent years, and face-to-face revenue, which represented around 5% of the total,
was down by 73%.
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www.unebook.es
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IBLIOTECARIO

EN PAPEL

1. FIRM ORDER/ PEDIDO EN FIRME meoames: ()
2. APPROVALPLAN CEme e
3. SUBSCRIPTION/ SUSCRIPCION e

B remegenmgee
MAY BE ON LOAN

EN DIGITAL L S

i

1 PDA-DDA-EBA/COMPRAPOREVIDENCIA, [~ GG—_——"
PATRON O DEMANDA s

2. PERPETUAL ACCESS/ COMPRAA e
PERPETUIDAD

3. ADQUISICION DE LICENCIAS TEMPORALES
4. SUBSCRIPTION/ SUSCRIPCION

VARIOS PRINCIPIOS QUE SE HAN
MODIFICADO EN EL ACCESO
BIBLIOTECARIO

* PROPIEDAD DEL OBJETO

* ACCESO MULTIUSUARIOY EN
REMOTO

» CATALOGACION AUTOMATICA

* DISTINTA TRANSACCION CON EL
EDITOR/AUTOR

* FALSA EQUIVALENCIA ENTRE PAPEL
Y DIGITAL

- FROJECT@ {5 REUTERS
MUSE
exLibris . EbOOkd gifalia
Central

books
J l]hebook ZLibrary

i torrossa

INFORMATION SERVICES
eureka.

ODILO  [xsook
[P

Pubmed H)

www.unebook e

OverDrive

=-libro
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Libros en papel y ebooks para el usuario final.

UNEBOOK.es

UE ES UNEBOOK es?

-UNEBOOK.es es el portal de venta, difusion y comercializacion
de los editores universitarios asociados a UNE
-Se lanza en 2014 como una plataforma de venta mixta: libros
en papel y libros digitales en PDF y ePub.
-UNEBOOK.es nace con el objetivo de integrar toda la oferta de
LIBROS UNIVERSITARIOS

los asociados en un Gnico portal y mejorar con ello la difusion

y comercializacion ACADEMIC BOOKS
Este portal, ademis, sirve de catalogo on-line y de espacio de www_unebookfs

consulta bibliogréfica

www.unebook.es

Repositorio online

UNEBOOK.pro

Catalogo UNE El repositorio UNE es la herramienta que sirve para almacenar,
INtroduzca SUS Credenciales para INKCiar setion conservar y distribuir los contenidos digitales de los asociados de
la UNE tanto en el site UNEBOOK .es como en el resto de
plataformas con las que tenemos acuerdos de distribucion
(Marcial Pons, Libreria El Sétano, etc.)

Ficheros Metadatos

(0lvige s cantrasefia?
Los e-books se almacenan en Los metadatos se introducen
un espacio cloud propio, desde en formato csv u ONYX y se
donde se distribuyen a todas pueden exporter tanto en el
las bibliotecas con las que propio ONYX como en
tenenos acuerdos. MARC21

www.unebook.es

UNEBOOK.PRO

Fija las bases de un ecosistema en espafiol de agregacion, consulta, distribucién y lectura.

PRESERVAR

Después de alguna mala experiencia previa con
agregadores, se toma la decision de contar con un
depsito “madre” de gestién independiente que
tenga una garantia de seguridad

REPOSITORIO UNE \ AGREGAR

Cumple estos tres objetivos.

Teniendo todo el contenido en un mismo lugar, se
pueden gestionar mejores condiciones comerciales
y de servicio con algunas plataformas, asi como
llevar a cabo proyectos como la distribucion a
bibliotecas

. DISTRIBUIR

Dentro del desarrollo creado, existe una AP
mediante la que se pueden comunicar los
metadatos y los ficheros con las plataformas
mediante un ONIX propio.

www.unebook.es
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UN PUENTE DE SERVICIO CON LAS BIBLIOTECAS

Esta nueva tecnologia es el primer paso de una mayor colaboracion integral.

PRESERVACION EN UNEBOOK.PRO

Desde la perspectiva de los editores,
UNEBOOK les ofrece un espacio seguro e
independiente para preservar y agregar sus
archivos digitales.

DISTRIBUCION CON UNA API
PROPIA
Contar con una herramienta de comunicacién

adecuada permite a los editores comunicarse
con cualquier proveedor y/o plataforma.

CONVERSION DE LOS FICHEROS A
HTML5

Poder ofrecer un servicio de contenidos en
HTMLS sitda a los editores universitarios en el
mejor escenario posible para facilitar la
busqueda semantica de su produccion.

0SN 30 501va NOISN4Ia
5318Y140dX3 SOLVAVLIN
01¥V31017818 0530V
STWLH NOIS¥IANOD

www.unebook es

14¥ NOIDNEIYLSIa

NOIDVA¥ISINA

ACCESO BIBLIOTECARIO

Por primera vez, los contenidos digitales de
los editores universitarios podran encontrarse
en las bibliotecas de forma directa y sin
intermediarios.

METADATOS EXPORTABLES

Con el servicio de OCLC, los bibliotecarios
tendran la oportunidad de acceder a unas
fichas bibliograficas estructuradas y de
calidad.

DIFUSION DE DATOS DE USO

La informacién de uso de los contenidos serd
central en el nuevo escenario de colaboracién
con las bibliotecas

INNOVACIONES EN UNEBOOK

RepositorioUNE

.

CONTENIDOS

EN HTMLS5 (+
CSS3)

MEJORA LA LECTURA

Los contenidos en un
formato maquetado
en HTMLS favorecen
Ia lectura sostenida.

o

VISOR PROPIO
Ofrecemos un visor
propio con multiples
funcionalidades para
el usuario.

BUSQUEDA SEMANTICA

Todos los contenidos
enB2Cy B2B se
podrén buscar en el
cuerpo del texto, no
solo en los indices.

www.unebook.es

DRM INCORPORADO

Elvisor de lectura
incorpora un sistema de
encriptacién que protege
frente al mal uso.

CONVERSOR PROPIO

UNEBOOK es el
responsable de
convertir los PDFy
PUB en ficheros
HTMLS.

NOS PODEIS CONTACTAR

En UNEBOOK estamos a vuestra disposici

B

cualquier consulta que preciséis.

book.

Twitter.com/unelibros

Twitter.com/unebook

(+34) 915 996 691

info@unebook.es

www.unebook.es

n para atender
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ASOCIACION
DE REVISTAS
CULTURALES
DE ESPANA

Asociacion de Revistas Culturales de Espafia
Orfila, 3 - 2° Izq. 28010 Madrid | Tel.: 91 308 60 66 | E-mail: info@arce.es
www.arce. es | www.revistasculturales.com | www.quioscocultural.com





